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Sosiaali- ja terveysvaliokunta

stv@eduskunta.fi

Viite: HE 113/2025 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain,
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain muuttamisesta, lausuntopyynto vastineessa olevasta ministerion ehdotuksesta

Asia: Vanhusasiavaltuutetun lausunto

Vanhusasiavaltuutettu toistaa, ettd kannattaa teknologian hyédyntamissa
ikaantyneiden hoidossa silloin, kun silla tuetaan ikdantyneiden arkea, toimintakykya
ja hyvinvointia ja huomioidaan heidan itsemaaraamisoikeutensa seka muut perus-
ja ihmisoikeudet. Teknologian lisaamisella ei voida korvata ikd&antyneen
tarvitsemaa henkilokohtaista apua ja tarvetta kasvokkaiseen kohtaamiseen.

Asiakkaan suostumus ja turvallisuus ovat olennaisia teknologian kaytosta
paatettaessa, teknologian kaytosta on sovittava asiakassuunnitelmaa
tehtaessa

Vanhusasiavaltuutettu korostaa, etta asiakkaalla taytyy olla tosiasiallinen
mahdollisuus kieltaytya teknologisesta ratkaisusta. Silloin palvelu on tarjottava
jollain muulla tavalla huomioiden kuitenkin asiakas- ja potilasturvallisuus.

Teknologisen ratkaisun kaytosta kieltaytymisen ei pitaisi johtaa siihen, etté se
tulkitaan kieltaytymisena myos muulla tavoin toteutettavasta palvelusta. Tama tulisi
varmistaa saadoksin.

Muutosehdotuksessa todetaan, ettéd asiakkaan tai h&nen laillisen edustajansa
mielipide teknologisten ratkaisujen kayttoon tulee selvittaa asiakkaan
palvelutarvetta arvioitaessa ja hanen asiakassuunnitelmaansa laadittaessa.

Vanhusasiavaltuutettu toteaa, ettd asiakkaan mielipiteen selvittaminen on tarkeaa
ja se tulee myds kirjata. Sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaan asiakassuunnitelma
siséltdd myos asiakkaan ehdotuksen sellaisesta palveluiden tuottamis- ja
toteuttamistavasta, jolla voidaan parhaiten vastata hanen tarpeisiinsa.

Muutosehdotuksen mukaan lain 45 §:ssé tarkoitetusta paattksesta tulee kayda ilmi
asiakkaan sosiaalipalvelussa kayttoon otettava tdssa momentissa tarkoitettu
teknologinen ratkaisu. Tdma on kannatettavaa, jotta asiakkaalla on tosiasiallinen
mahdollisuus hakea muutosta teknologisen ratkaisun kayttoonottoon. Paatoksessa
olisi my6s hyva kayda ilmi ne perustelut, joilla ammattilainen on katsonut
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kayttoonoton valttamattomaksi, vaikka asiakas tai hanen omaisensa tai laillinen
edustajansa olisi ilmaissut kieltaytyvansa teknologisen ratkaisun kayttéonotosta.

Vanhusasiavaltuutettu korostaa edelleen, etta asiakkaan omalla mielipiteelld ja
nakemyksilla tulisi olla ratkaiseva vaikutus siihen, mita teknologiaa otetaan
kayttoon hanen kodissaan. Teknologista ratkaisua ei pitaisi ottaa kaytt6on, mikali
asiakas vastustaa sen kayttéonottoa tai ilmaisee teknologian kaytén olevan
hairitsevaa tai lilan vaikeaa hanelle. Tama koskee erityisesti erilaisia asiakkaan ja
asukkaan yksityisyyteen kajoavia teknologisia ratkaisuja seka ratkaisuja, jotka
asiakas tai samassa taloudessa asuva laheinen kokee kodissa hairitsevina.

Teknologisten ratkaisujen kayttdonotossa on myds perusteltua, etta niista kaydaan
keskustelua ja selvitetddn ikdantyneen ihmisen ja hanen laheistensa kanta ja
tarpeet palveluiden osalta. Ikd&ntyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ja
kotihoidon asiakkaiden tilanteet vaihtelevat ja vointi voi muuttua nopeastikin. On
tarpeen huolehtia siitd, ettd arviointia teknologisten ratkaisujen kaytettavyydesta
asiakkaan hoidossa paivitetaan riittdvan usein.

Vanhusasiavaltuutettu on monissa kannanotoissaan peraankuuluttanut
itsemaaraamisoikeuden turvaavan lainsaadannon laatimista turvaamaan sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden itseméaaraamisoikeutta.
Vanhusasiavaltuutettu nékee, etta itsemaaraamisoikeutta turvaava lainsaadanto
vahvistaisi myo6s tassa ehdotuksessa esitettyjen muutosten kuten asiakkaan
suostumuksen ja turvallisuuteen liittyvien kysymysten arviointia ja toimeenpanoa.

Tietosuojan ja kotirauhan suojan vahvistaminen kannatettava

Teknologisten ratkaisujen jakaminen kahteen ryhmaan seka teknologisten
ratkaisujen kayton ajan ja paikan tdsmentaminen selkiyttavat tietosuojan ja
kotirauhan turvaamiseen liittyvia tarpeita eri tilanteissa.

Teknologisia ratkaisuja voi periaatteessa kayttaa asiakkaan jatkuvaan seurantaan.
Siksi niiden kayttoa tulee sdannella tiukasti. Vanhusasiavaltuutettu kannattaa
ministerion tekemia muutoksia tietosuojaa ja kotirauhan suojaa koskevien
vaatimusten tdsmentamiseksi ja tiukentamiseksi.

Erityisesti kotihoidossa on varauduttava teknologian toimimattomuuteen

Hallituksen esityksen lahtokohtana on, etta teknologisia ratkaisuja kaytetaan vain,
mikali ne ovat valttamattomia asiakkaan hoidon ja huolenpidon kannalta. Mikali
teknologiaa ei kaytettasi vaarantuisi iakk&&n asiakkaan valttamaton hoito ja
huolenpito. Koska teknologian kayttoon liittyy aina riski siita, etta se ei toimi
odotetulla tavalla, on véalttamatonta ottaa tdma huomioon, kun tehd&an
asiakassuunnitelmia ja toimeenpannaan niita.

Esimerkiksi automaattiset la&keannostelijat saattavat toimia virheellisesti tai lakata
toimimasta esimerkiksi tietolikennekatkojen yhteydessa. Kuten esityksessa
todetaan, kotona kaytettavien hoitoteknologioiden laajoissa hairidtilanteissa
palveluntarjoajan tulee varmistaa asiakkaiden turvallisuus fyysisten hoitokiertojen
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avulla, jotta asiakkaiden tilanne ei vaarantuisi. Tallaisten toistuvien
poikkeustilanteiden varalta on henkilostda oltava riittavasti, jotta tyéntekijoiden
tydlistalle on mahdollista lisata tallaisia ylimaaraisia tarkastuskaynteja. Myos
arvioidussa saastopotentiaalissa on huomioitava, ettd osa etakaynneista taytyy
ajoittain muuttaa tavallisiksi kaynneiksi.

”Teknologian avulla toteutettava valvonta” olisi tarkempi termi, kuin
”tekninen valvonta”

Vanhusasiavaltuutettu ehdottaa, etta epaselva termi "tekninen valvonta”
korvattaisiin yksiselitteisemmalla termilla "teknologian avulla toteutettava valvonta”.

Tarvitaan kansallinen strategia teknologian hydédyntamiseksi

Vanhusasiavaltuutettu pitaa tarkeana sita, etta laadittaisiin kansallinen strategia
teknologian hyddyntamiseksi ikdantyneiden hoidossa. Samalla voitaisiin
keskustella siitd, mik& merkitys teknologioilla on iakk&iden hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn edistamisessa. Nain olisi mahdollisuus tarkastella myds jarjestojen,
saatididen ja kuntien mahdollisuuksista tukea vanhuspalveluiden asiakkaiden
hyvinvointia ja toimintakykyd myds teknologiavalitteisesti.

llIman nykyista selvasti systemaattisempaa iakkaiden toimintakyvyn edistamista ei
pystyta hillitsemaan iakkaiden palveluiden tarpeen erittéain nopeaa kasvua. Sen
vuoksi on erittain tarkeaa, etta teknologioita hyddynnetaan toimintakyvyltaan jo
jonkin verran heikentyneiden idkkaiden toimintakyvyn kohentamiseen ja
yllapitamiseen.

Vanhusasiavaltuutettu korostaa sita, etta teknologian avulla voidaan parantaa
hoidon laatua ja lisata tyontekijoiden aikaa asiakastytssa. Teknologian
hyodyntamisen vanhuspalveluissa tulee ensisijaisesti perustua ikaantyneiden
ihmisten yksilollisiin tarpeisiin.

Helsingissa, 2.12.2025

Paivi Topo, vanhusasiavaltuutettu
Marjut Vuorela, erityisasiantuntija
Vilhelmiina Lehto-Niskala, erityisasiantuntija
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