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Lausunto eduskunnan perustuslakivaliokunnalle Hallituksen esityksesti eduskunnalle
sihkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa  koskevaksi

lainsdiddiannoksi (HE 124/2025 vp)

Eduskunnan perustuslakivaliokunnan pyytdména lausuntona otsikossa mainitusta

hallituksen esityksestd esitdn kunnioittavasti seuraavan.

1 Yleisti

Esityksessd ehdotetaan muutettaviksi hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin
tukipalveluista annettua lakia, séhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia,
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettua lakia, oikeudenkdynnistd hallintoasioissa
annettua lakia, oikeudenkdymiskaarta, oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annettua
lakia, oikeudenkdynnistd tyOtuomioistuimessa annettua lakia, erdiden asiakirjain
lahettdmisesta tuomioistuimille annettua lakia, kiinteistonmuodostamislakia,
kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista annettua lakia, oikeudenkdynnisti
rikosasioissa annettua lakia, esitutkintalakia, sakon ja rikesakon midrddmisestd annettua
lakia, sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annettua lakia,

ulosottokaarta, vaalilakia ja oikeusapulakia.

Esityksen tavoitteena on, ettd viranomaisen tiedoksiannot ldhetettdisiin ensisijaisesti
sdhkoisesti niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Esitykselld tavoitellaan
kansalaisten sujuvampaa ja paikkariippumatonta asiointia ja lisdksi tehokkaampia

viranomaismenettelyitd ja parempaa tuottavuutta.



2. Esityksen tavoitteet

Esityksen tavoitteena on edistdd pdaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa asetettua
tavoitetta, jonka mukaan viranomaisviestinndstdi ja tiedoksiannoista tehdddn

lainsdédéntotoimin ensisijaisesti digitaalista heille, joille se on mahdollista.

Tavoitetta edistettdisiin lainsdddantotoimin selkeyttdmalld sdhkoistd tiedoksiantoa ja
sdahkoistd viestinvélityspalvelua (Suomi.fi-viestit) koskevaa sddntelykokonaisuutta siten,
ettd sahkoista viranomaisviestintaa lisétdén merkittavasti nykyisesta.
Lainsdddantomuutoksissa huomioitaisiin hallituksen esityksen mukaan oikeusturvan ja

yhdenvertaisuuden sekd hyvén hallinnon vaatimusten toteutuminen.

Tavoitteena on varmistaa, ettd vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on jatkossakin
tarjottava niille, jotka eivit pysty kdyttdmadn sdahkoisid palveluita. Tavoitteena on luoda
edellytyksid avoimelle ja kilpaillulle markkinalle my0s viranomaisten sdhkdisten
tiedoksiantojen toimittamisessa sekd yksityisten digipostipalveluiden laajemmalle

hyodyntdmiselle viranomaisten sdhkdisessé tiedoksiantomenettelyssa.

Esityksen tavoitteena on liséksi pienentdd julkisia palveluita tarjoavien organisaatioiden
hiilijalanjdlked vahvistamalla niiden velvollisuutta viestid asiakkailleen ensisijaisesti
digitaalisesti. Esitys jatkaisi digikompassin tavoitteiden edistamista.
Lainsddaddntomuutoksilla tavoitellaan my0s tehokkaampia viranomaismenettelyitd ja
parempaa tuottavuutta sekd paikkariippumatonta viranomaisasiointia. Liséksi muutoksen

tavoitteena on varmistaa tietoturvallinen sihkoinen viranomaisasiointi.

Esityksen tavoitteita on pidettdvd hyvdksyttivind. Hallituksen esitykseen sisdltyy laajat
vaikuttavuusarvioinnit, joissa on erikseen tarkasteltu erilaisten haavoittuvassa
asemassa olevien henkiloryhmien asemaa muutoksen yhteydessd. Olennaista
esityksessd on se, ettd vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on jatkossakin
tarjottava niille, jotka eivit pysty kdyttamddn sihkoisid palveluita. Samoin on tdrkedd,
ettd esityksessd on otettu huomioon ns. puolesta asiointi ja se, ettd ihmisten digitaidot
saattavat idn tai sairauden vuoksi heikentyd, jolloin sdhkoisten palvelujen sijaan

voidaan joutua palaamaan vaihtoehtoisiin asiointi ja viestintdkanaviin.



3. Suhde perustuslakiin

Esitykseen liittyy laajahkot sddtdmisjérjestysperustelut. Niissd todetaan, ettd esitys on
merkityksellinen yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan nikokulmasta sekd myds perustuslain
10 §:ssd turvatun yksityiseldmén ja henkilotietojen suojan, 17 §:ssé turvattujen kielellisten
oikeuksien sekd 6 §:n 3 momentin mukaisten lapsen oikeuksien ndkdkulmasta. Néitd kaikkia
on arvioitu esityksessd ndhddkseni asianmukaisesti. Minulla ei ole huomautettavaa

hallituksen esityksessd esitettyyn.

Esityksesséd aivan oikein todetaan, ettd PeV ei ole aiemmin arvioinut sellaista sdhkodisen
tiedoksiannon kayttod lisddvdd lakiesitystd, jossa viranomaisaloitteisesti muutettaisiin
luonnollisille  henkildille ldhetettdvien tiedoksiantojen ensisijaista toimitustapaa
kirjetiedoksiannoista  sdhkoiseen  tiedoksiantoon  henkilén aiemman  sdhkdisen
viranomaisasioinnin  perusteella, ja jossa mahdollistettaisiin myos sdhkdisistd
tiedoksiannoista kieltdytyminen henkilon pyynnosti. Sen sijaan PeV on useaankin otteeseen
arvioinut muutoin sdhkoisen tiedoksiannon kdyton mahdollisuutta. Yleisesti ottaen sen on
katsottu olevan mahdollista, jos asianomainen on antanut sithen suostumuksensa ja jos on
voitu varmistaa, ettd tiedoksianto tulee tehokkaasti asianomaisen tietoon:

Tiedoksiantoa koskeva sddntely toteuttaa erityisesti perustuslain 21 §:ssd sdddettyd

oikeusturvaa ja oikeutta hyvddn hallintoon. Tiedoksianto on tehtdvd siten, ettd

vastaanottaja saa oikeuksiensa kdyttamiseksi tarvitsemansa tiedot selkedsti, hdnelle

ymmdrrettdvind ja riittavdn ajoissa (PeVL 9/2010 vp, s. 2).

On Kkiistatonta, ettd sdhkoinen asiointi on lisddntymadssd. Sekin on ilmeistd, ettd kaikilla
thmisilld e1 ole edellytyksid kédyttdd sihkoistd asiointia. Sen vuoksi on olennaista, etti
sdhkdisen asioinnin ensisijaisuudesta huolimatta my0s vaihtoehtoinen asiointi on

mahdollista.

Ehdotuksen valtiosddntoikeudellisessa arvioinnissa on kyse yhtddltd siitd, tuleeko
sdhkoisesti tiedoksi annettu asia tehokkaasti henkilon tietoon, ja toisaalta siitd, tdyttddako
ehdotettu tiedoksiantomenettely menettelyn asianmukaisuutta koskevan perustuslain 21 §:n
1 momentin mukaisen vaatimuksen. Tiedoksiantojen vastaanottaminen asiointitilille ei ole

esityksen mukaan pakollista. Menettely voi koskea vain henkildd, joka on ottanut sdhkdisen



asiointijarjestelman kéyttoonsd. Toisaalta henkild, joka ei halua vastaanottaa tiedoksiantoja
asiointitilille, voi ilmoittaa téstd digi- ja videstdviranomaiselle. Télloin tiedoksiantoja ei
toimiteta hénelle sdhkoisesti asiointitilille, vaan hédnen tiedoksianto-osoittecksensa
ilmoittamaansa osoitteeseen. Henkild voi my0s koska tahansa lopettaa asiointitilin kdyton,

jolloin asiakirjat toimitetaan postitse.

Oikeusturvan kannalta — siis tehokkaan tiedoksiannon kannalta - on tirkedd, ettd
asiointitilille tulevista ilmoituksista ldhetetddn tehokas herdteilmoitus siten, ettd

asianomainen saa sen varmasti. TAiméa nayttdisi esityksessd toteutuvan.

Siten vaikka ehdotukset mahdollistavat Suomi.fi-viestien kdyttoonoton ja sinne
sdhkoisten tiedoksiantojen toimittamisen viranomaisaloitteisesti ilman henkilon
etukdteistd suostumusta, kdyton lopettamismahdollisuus omasta pyynnostd turvaa
henkilon valinnanvapauden tiedoksiantojen vastaanottamistavassa. Ehdotukset eivdt
velvoittaisi  ketddn Suomi.fi-viestien kdyttdjiksi tulevia henkilditd  sdhkoisten
tiedoksiantojen  vastaanottamiseen,  eikd  ehdotuksissa  olisi  siten  kyse
vhdenvertaisuuden kannalta ongelmallisesta Iluonnollisten henkildiden sdhkéiseen
asiointiin  velvoittamisesta Katson, ettd esitys on ongelmaton perustuslain
vhdenvertaisuussddannoksen kannalta. Esitys vastaa myos PeL 21 §:std johdettavissa

olevia vaatimuksia.



