Selvitys sidosyksikon palveluista luopumisesta aiheutuvista
muutoskustannuksista ja markkinapotentiaalista

30.4.2025

Selvityksen tilaaja: Tyo- ja elinkeinoministerio

Selvityksen tekija: PricewaterhouseCoopers Oy



SISALLYS
1 Y REEENVETO. ...t e e e 3
1 TAUSTA ettt e e e e e e s 3
1.2 Selvityksen kohde ja tavoite.........ccoooeeiiiiiii i 3
G TN Lo} g1 (o] o F=T=1 (o] 1€ (A 3
2. Selvityksen tausta, tavoitteet, laajuus ja menetelmat..............ccccoiiiiii 5
2.0 TAUSEA . 5
2.2 Selvityksen kohde ja tavoitteet...............uueiiiiiiiii e 6
2.3 La@JUUS [A FJAUKSEL.........eeiiiiiiiiiiiieeee s 7
24 MENETEIMAL. ... .ot a e 7
3. Selvityksen kohteena olevat toimialat ja palvelut.............ccoiii e 8
G T B (O o = A=Y 11 | T 8
3.2 ICT-palveluiden markkinatarjonta ..............uooiiiiiiiii e 12
3.3 ICT-palveluita hankittaessa ja tuotettaessa huomioonotettavia asioita............................. 12
3.4 Yleis-, talous- ja henkildstohallinnon palvelut............coooiii e, 14
3.5 Yleis-, talous- ja henkildstéhallinnon palveluiden markkinatarjonta .............................. 16
4. Jarjestamisen vaihtoehtojen KUVaUS...............oooiiiiiiiiiieee 17
s I 1= - RSP R 17
4.2 Jarjestamisen vaintoBNAOL ............ouiiiiiiiiiieie e 17
4.3 ICT-palveluiden todennakdiset jarjestamistavat...............cccooeiiiiii e, 19
4.4 Yleis-, talous- ja henkildstéhallinnon palveluiden todennakdiset jarjestamistavat............. 20
5. MUULOSKUSTANNUKSEL ... e 20
BT Y IEISTA ..t e e e 20
5.2 Sidosyksikdiden arviot muutoskustannuksista ..............ccooooeiiii, 21
5.3 Selvityksen tekijan arviot muutoskustannuksista..............ccccuieiiiii 21
5.3.1 ICT-palveluiden muutoskustannUKSEL..............uuumiiiiiiii e 21
5.3.2 Kokonaisarvio kaikkien sidosyksikdiden ICT-palveluiden muutoskustannuksista ...... 24
5.3.3 Talous- ja henkiléstdhallinnon palveluiden muutoskustannukset............................... 25
5.4 Johtopaatdkset muutoskustannusten osalta ..o 26
6. Vaikutus markKinatilant@eS@eN .............ooii i 29
6.1 NYKYLIANNE ... ..ot et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e anaaaaans 29
6.2 Muutoksen vaikutus markkinatilanteeseen...............cccccoiiiiiiiii 29
6.3 Muutoksen vaikutus tydmarkkinatilanteeseen..............cccoooooiiiii e, 30

7. Siirtymaajan pituuden VaiKULUS............uiiii e 31



3 (34)

1. Yhteenveto

1.1 Tausta

Paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman tavoitteena on lisata tehokkuutta
julkisissa hankinnoissa seka lisata yritysten edellytyksia osallistua julkisen sektorin
tarjouskilpailuihin. Osana tata tavoitetta on tarkoitus esittdd muutettavaksi hankintalain 15 §:n
sidosyksikkdsaantelya rajaamalla julkisen sektorin mahdollisuuksia tuottaa in house-yksikoissa
sellaisia tukipalveluita, joissa on olemassa toimiva markkina, kuten siivous-, taloushallinto-,
ruoka- ja ICT-palveluissa.

1.2 Selvityksen kohde ja tavoite

Hankintalakiin esitetdan hallitusohjelman mukaisesti muutosta, etta sidosyksikkbaseman
lisdedellytykseksi asetetaan yleisen edun huomioon ottava 10% vahimmaisomistusprosentti.

Selvityksen kohteena ja tavoitteena on saada riippumaton ja perusteltu selvitys:

- minkalaisia kustannuksia hankintayksikdille (sidosyksikoiden nykyisille omistajille)
todennédkdisesti koituisi, jos ne eivat voisi ostaa palveluja kilpailuttamatta sidosyksikolta
10 %:n omistusosuusvaatimuksen vuoksi, seka mahdollisuuksien mukaan, minkalaisia
kustannuksia sidosyksikkoyhtidille koituisi;

- minkalainen markkina- ja sdastopotentiaali uudistukseen liittyy? Esitetyn 10 %:n
omistusosuusvaatimuksen keskeinen tausta-ajatus on, etta sen seurauksena
markkinoita ryhdytdan hyddyntdmaan enemman ja markkinoille syntyy myos lisaa
toimeliaisuutta; ja

- voidaanko siirtymaajalla tai sen pituudella vaikuttaa muutoskustannusten suuruuteen.

Tarkastelu rajataan kahteen toimialaan, ICT-palveluihin seka yleis- ja taloushallintopalveluihin.

1.3 Johtopaatokset
Muutoskustannukset

Muutoskustannuksiin vaikuttaa merkittdvasti minkalaisesta palvelusta on kyse. Tarkastelun
kohteena olevilla toimialoillakin vaihtelu palveluiden valilla on erittdin suurta ja siksi
muutoskustannusten pelkistiminen keskiarvoon menettaa oleellista informaatiota.

Muutoskustannuksiltaan vahaisimmassa paassa on ns. vakioidut palvelut, joita on laajasti
saatavilla markkinoilla toimivilta yrityksiltd. Toisessa paassa on asiakaskohtaisesti raataloidyt
ratkaisut seka kunnan toimialoille sovitetut sovelluskokonaisuudet.

Todennakoinen muutosvaikutus on se, etta hankintayksikot joutuvat kilpailuttamaan
muutoskustannuksiltaan pienempia vakioituja palveluita ja palveluita, joiden muutoskustannus
olisi suuri, ei tulla suuressa maarin siirtamaan pois sidosyksikailta.
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Jotkut sidosyksikét ja sidosyksikdiden etujarjestd ovat julkisuudessa esittaneet arvioitaan
muutoskustannuksista. Vaikuttaa silta, etta naissa arvioissa on ensin arvioitu palvelua, jonka
muutoskustannukset ovat suuret ja sitten se on yleistetty koskemaan kaikkia palveluita.

Koska selvityksen tekijaltd odotettiin riippumatonta selvitysta, selvityksen tekija teki omat
arvionsa muutoskustannuksista. Selvityksen tekijan arvio keskimaéréisesta
muutoskustannuksesta on huomattavasti alhaisempi kuin sidosyksikoéiden arviot.
Haastatellulta sidosyksikéltda saatu arvio kertaluonteisista muutoskustannuksesta on
62% palvelun vuosiliikevaihdosta. Selvityksen tekijan arvio on 30%.

Selvityksen arvioiden keskeiset oletukset ovat, etta valtaosa siirrettavista palveluista on
muutoskustannuksiltaan vahaisempia ns. vakioituja palveluita ja niihin tulee olemaan
kaytettavissa valmista hankintamateriaalia, kuten hankinnan kohteen maarittelyja, yleiset
sopimusehdot ja kilpailutusohjeet eli toisin sanoen jokaisen hankintayksikon ei tarvitse itse
hankintamateriaalia luoda.

Joka tapauksessa muutoskustannus tulee olemaan merkittdva varsinkin pienimmille
hankintayksikéille. Toinen nakékulma asiaan on, ettéd kyseessa on muutoskustannus
hankintojen johtamisen siirtamiseksi sidosyksikoilta hankintayksikolle.

Markkinavaikutukset

Nykyinen markkinatilanne, jossa yli 600 sidosyksikk6a (inhouse-yhti6ta) tuottaa palveluita
kunnille, hyvinvointialueille, valtionhallinnon organisaatioille ja toisilleen ei ole kansantalouden
nakdkulmasta optimaalinen.

Sidosyksikdiden tuottamat hankintapalvelut ovat suurelta osin samoja, mita julkishallinnon
yhteishankintayksikkd Hansel Oy tuottaa. Paallekkaisyydet eivat ainakaan paranna
hankintatoimen kokonaistehokkuutta.

Haastattelujen perusteella varsinkin pienimpien hankintayksikdiden osalta sidosyksikdiden
kayttd on johtanut tilanteisiin, jossa sama taho eli sidosyksikkd on tosiasiallisesti
hankintayksikén ICT-toiminnan johtaja, tekee hankintoja ja tuottaa palveluita. Tammadinen
tilanne ei ole lahtdkohtaisesti hyva ja se ei takaa, etta sidosyksikkd toimii aina hankintayksikon
eduksi.

Haastattelujen perusteella isot hankintayksiko6t, jotka ovat palvelun tuotannon jo
sidosyksikoélle ulkoistaneet, tulevat tita jarjestelya jatkamaan eli jarjestédviét sidosyksikon
uusien saantéjen mukaiseksi. Kokonaisuuden nakdkulmasta tdma ei tilannetta paranna.
Isoilla hankintayksikdilla on kuitenkin intressi ja kyky johtaa omaa toimintaansa ja ohjata
sidosyksikkda toimimaan kustannustehokkaasti ja hankintayksikon eduksi.

Isot hankintayksiké6t ovat markkinoilla toimiville isoille yrityksille houkuttelevin
asiakasryhmd. Valitettavasti todennékoéisesti tassé asiakasryhmésséd markkina ei
kuitenkaan tule nykytilasta avautumaan, joten téaltd osin lainmuutoksella ei ole
vaikutusta.
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Pienilla ja keskisuurilla hankintayksikéilla on kaksi vaihtoehtoa. Myénteinen vaihtoehto on,
ettd ne toimivat hankintalain tarkoituksen mukaisesti eli siirtyvédt hankkimaan
markkinoilta palvelut, joista markkinatarjontaa on. Tamé avaa markkinaa erityisesti
paikallisesti toimiville pk-yrityksille.

Kielteinen vaihtoehto on, ettéd sidosyksiké6ita pilkotaan pienemmiksi korkeintaan 10
pienen ja keskisuuren hankintayksiké6n omistamiksi yhtidiksi. Kdytdnnoéssa tamaé
tarkoittaa, ettd menetetaan mittakaavaedut, lisatdaan hallinnollisia kustannuksia ja
markkinaa ei avata pk-yrityksille. Eli lopputulos olisi kutakuinkin pdinvastainen
lainmuutoksen tavoitteisiin nahden.

Siirtymaaika
Pidemmalle siirtymaajalla ei ole yksiselitteista positiivista tai negatiivista vaikutusta, vaan

pikemminkin molempia riippuen muista asiaan vaikuttavista asioista, joita kuvataan kappaleessa
7.

Avoimessa markkinassa toimivilla yrityksilla on nopeammat tuotekehitys- ja tuotteistussyklit kuin
julkisen sektorin organisaatioilla. Mikali lainmuutoksen seurauksena markkinat avautuvat
nykyisesté, 18-24 kuukauden siirtymé&aika on riittava.

2. Selvityksen tausta, tavoitteet, laajuus ja menetelmat

2.1 Tausta

Paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman tavoitteena on lisata tehokkuutta
julkisissa hankinnoissa seka lisata yritysten edellytyksia osallistua julkisen sektorin
tarjouskilpailuihin. Osana tata tavoitetta on tarkoitus esittdd muutettavaksi hankintalain 15 §:n
sidosyksikkosaantelya rajaamalla julkisen sektorin mahdollisuuksia tuottaa in house-yksikdissa
sellaisia tukipalveluita, joissa on olemassa toimiva markkina, kuten siivous-, taloushallinto-,
ruoka- ja ICT-palveluissa.

Taustalla on sidosyksikéiden laaja kayttd Suomessa, seka sellaisten sidosyksikkdyhtididen
muodostuminen, joiden omistus on pirstoutunut kymmeniin ja satoihin pienomistajiin.

Tyo6- ja elinkeinoministerié ("TEM” tai "Toimeksiantaja”) asetti 20 paivana helmikuuta 2024
tyéryhman valmistelemaan hankintalainsdadannén muutoksia hallitusohjelmaan sisaltyvien
kirjausten toteuttamiseksi. Tydryhma laati raportin, joka sisaltda luonnoksen hallituksen
esitykseksi.

Ty6ryhman raportissa esitetdan hallitusohjelman mukaisesti, ettd hankintalaissa asetetaan
sidosyksikkdasemalle lisdedellytykseksi yleisen edun huomioon ottava
vahimmaisomistusprosentti (10 %). Eli kunkin hankintayksikdn tulisi omistaa sidosyksikdsta
vahintdan 10 prosenttia.
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Muut hankintalain 15 §:ssa saadetyt sidosyksikkbaseman edellytykset jaavat ennalleen.

Esitetty muutos tulisi aiheuttamaan merkittavia muutoksia lukuisten hankintayksikdiden
mahdollisuuksiin ostaa palveluja sidosyksikéilta ilman tarjouskilpailua hallituksen
esitysluonnoksessa esitetyn siirtymaajan jalkeen. Niiden sidosyksikoiden, joilla on yli 10
omistajaa, toiminta tai ainakin omistusrakenne tulisi muuttumaan. Niiden omistajina olevien
hankintayksikoiden tulisi arvioida, miten sidosyksikon tuottamat palvelut jatkossa jarjestetaan.

Kaytannossa hankintayksikko voi jatkossa

1) tuottaa sidosyksikdn nykyisin tuottamat palvelut kokonaan tai osin itse,

2) tuottaa palvelut tai osan niistd yhdessa toisen hankintayksikon kanssa kuntalain 8
luvussa ja hyvinvointialuelain 8 luvussa saadetyin tavoin,

3) perustaa uuden sidosyksikdn tai jarjestella aikaisemman sidosyksikdn uusien saantdjen
mukaiseksi palvelutuotantoa varten, tai

4) hankkia palvelut kilpailuttamalla markkinoilta.

Sidosyksikdiden kannalta muutos voi tarkoittaa joko sidosyksikdiden omistusten jarjestelemista
uuden lainsdadanndn edellytysten mukaiseksi, yhtion toiminnan muuttamista
markkinaehtoiseksi tai lakkauttamista kokonaan.

Sidosyksikdiden purkautumiseen liittyvien, hankintayksikolle aiheutuvien muutoskustannusten

suuruus vaihtelee edella lapikaydyissa skenaarioissa, ja niista on esitetty vaihtelevia kasityksia
julkisuudessa. Toisaalta toimivien markkinoiden hyodyntaminen kilpailutusten kautta voi tuoda

kustannussaastoja julkiselle sektorille.

2.2 Selvityksen kohde ja tavoitteet

Selvityksen kohteena ja tavoitteena oli saada riippumaton ja perusteltu selvitys seuraavista osa-
alueista:

- minkalaisia kustannuksia hankintayksikdille (sidosyksikoiden nykyisille omistajille)
todennédkdisesti koituisi, jos ne eivat voisi ostaa palveluja kilpailuttamatta sidosyksikolta
10 %:n omistusosuusvaatimuksen vuoksi, seka mahdollisuuksien mukaan, minkalaisia
kustannuksia sidosyksikkoyhtidille koituisi;

- minkalainen markkina- ja sdastopotentiaali uudistukseen liittyy? Esitetyn 10 %:n
omistusosuusvaatimuksen keskeinen tausta-ajatus on, ettd sen seurauksena
markkinoita ryhdytdan hyddyntdmaan enemman ja markkinoille syntyy myos lisaa
toimeliaisuutta; ja

- voidaanko siirtymaajalla tai sen pituudella vaikuttaa muutoskustannusten suuruuteen.

Markkinoiden hyédyntaminen on edellytys sille, ettd muutoksella saadaan aikaan saastdja.

Tarvittavissa toimenpiteissa ja muutoksesta aiheutuvissa kustannuksissa on toimialakohtaisia,
palvelukategoria- ja hankintayksikkdkohtaisia eroja.

Selvityksen laadinnassa ja hankintayksikdiden todennakdisten toimenpiteiden arvioinnissa tuli
ottaa huomioon kuntien ja kuntayhtymien taloutta koskevat yleiset vaatimukset, vastuut ja



7 (34)

realiteetit. Toimeksiantaja pyysi esittamaan mahdollisuuksien mukaan yleistettavampia
johtopaatoksia

2.3 Laajuus ja rajaukset

Toimeksiantaja rajasi tarkastelun kahteen toimialaan, ICT-palveluihin seka yleis- ja
taloushallintopalveluihin.

Toimeksiantajan ohjeena oli, etta selvityksessa ei tule ottaa kantaa mika hankintayksikon
omistusosuus sidosyksikosta on riittava maaraysvaltaan.

Toimeksiantajan ohjeena oli, etta selvityksessa ei ole tarpeen selvittéda kuntalain (410/2015) 8
luvussa ja hyvinvointialuelain (611/2021) 8 luvussa saadettyjen yhteistydmuotojen sisaltda.

2.4 Menetelmat

Selvityksen tekijana oli PricewaterhouseCoopers Oy, joka on riippumaton toimeksiantajasta,
selvityksen kohteista eli hankintayksikdista ja sidosyksikoista seka elinkeinoelaman
etujarjestdista.

Selvitys on riippumaton ja perusteltu nakemys kohteesta, jonka on toteuttanut toimialojen
toimintalogiikkaa ja markkinalogiikkaa tunteva taho, jonka erityisosaamista on mm.
kustannusten ja toiminnan arviointi ja yritysjarjestelyissa avustaminen. Selvitys ei ole tieteellinen
tutkimus.

Selvityksen aikana perehdyttiin julkiseen aineistoon, mm. lakimuutosehdotukseen tulleet
lausunnot, etujarjestéjen, mm. EK ja Kustos ry. tuottamaan sisaltéon niiden julkisilla web-
sivuilla, joidenkin toimialan sidosyksikoiden web-sivuihin, Jyvaskylan yliopiston selvityksen
inhouse-yhtididen tehokkuudesta ja aiheesta kaytavaan julkiseen keskusteluun.

Lisaksi selvityksen aikana haastateltiin kolmea hankintayksikdiden edustajaa ja kolmea
sidosryhmien edustajaa. Selvityksen tekija valitsi haastateltavat itsenaisesti. Toimeksiantajan
kanssa sovittiin, ettd haastateltavia tahoja ei nimeta selvityksessa, jotta he voisivat kertoa
avoimesti nakemyksistaan.

Koska selvityksen kohteena on odotettavissa oleva tulevaisuus, ei asiasta ole olemassa
absoluuttisia totuuksia. Taman vuoksi selvityksessa on pyritty perustelemaan todennakoiset
vaikutusketjut. Selvityksen perusoletus on, ettd kohteena olevat toimialat toimivat
markkinatalouden peruslainalaisuuksien (vapaa kilpailu, kysynnan ja tarjonnan vuorovaikutus,
resurssien allokointi hintasignaalien mukaan, julkisen vallan rooli on tukea markkinaa
kilpailulainsaadanndn kautta) mukaan ja etta niissa ei paasaantdisesti ole sellaisia
erityispiirteita, ettd ne vaatisivat julkisen sektorin oman tuotannon.

Toimeksiantaja ohjasi selvitysta kysymystenasettelun kautta, mutta ei ohjannut sitd minkalaisiin
johtopaatoksiin selvityksessa tulisi paatya.
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3. Selvityksen kohteena olevat toimialat ja palvelut

Lahtokohtaisesti lakimuutos on kohdistettu toimialoille, joissa on olemassa toimiva markkina.
Selvitys kattaa naista toimialoista ICT-palvelut seka yleis-, talous- ja henkiléstdhallinnon
palvelut.

Toimialakohtaiset erot ovat suuret ja eroja on myos selvityksen kohteen toimialojen valilla.
Tassa selvityksessa tehdyt havainnot ja analyysit eivat valttamatta ole yleistettavissa muille
toimialoille.

Vaihtelu erilaisten palvelujen valilld yhden toimialan sisalla on suurta, varsinkin ICT-toimialalla
on hyvin erilaisia palveluita, joita sidosyksikot nyt tuottavat. Eri palveluissa on omat
lainalaisuutensa, jotka vaikuttavat suoraan selvityksen paakysymyksiin.

Taman vuoksi selvityksessa on ryhmitelty selvityksen kohteena olevia palveluita, jotta havainnot
ja analyysit kohdistuisivat mahdollisimman hyvin.

3.1 ICT-palvelut
ICT-palvelut on ryhmitelty seuraaviin kategorioihin:

- ICT-asiantuntijapalvelut

Vakioidut palvelut

Toimialasidonnaiset palvelut

- Tietylle hankintayksikolle raataldidyt palvelut

ICT-asiantuntijapalvelut

ICT-asiantuntijapalveluilla viitataan palveluihin, joissa tarjotaan tietotekniikkaan ja
tietojarjestelmiin liittyvaa asiantuntemusta ja osaamista hankintayhtidille. Palvelukategoria
sisaltda myds ICT-asiantuntijoiden henkildvuokrauksen, jossa asiantuntija tydskentelee
hankintayksikon tyonjohdon alla.

ICT-asiantuntijapalvelutoimeksiannot ovat tyypillisesti niin lyhyet, ettéd ne paattyvat siirtymaajan
puitteissa. Tai mikali toimeksianto tehdaan toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen puitteissa,
niin sen irtisanominen voidaan tehda siirtymaajan puitteissa. Tasta seuraa, ettd padsaantoisesti
tassa palvelukategoriassa ei tule muutoskustannuksia.

ICT-asiantuntijapalveluissa on runsaasti markkinatarjontaa hyvin erilaisilta toimijoilta. Myés
Hanselilla on toimivat puitejarjestelyt tdhan palvelukategoriaan, joiden avulla
kilpailutuskustannukset saadaan pidettya pienina. Yleisestikin asiantuntijapalveluiden
hankintakustannukset ovat pienet.

Lisaksi ICT-asiantuntijoiden tydntekijamarkkinassa on paljon vaihtoehtoja seka isoissa etta
pienissa yrityksissa ja tydvoimavalitysta harjoittavat yritykset mahdollistavat mikroyritystenkin
osallistumisen markkinaan.

Siirtymaajan pituudella ei ole merkitysta tassa palvelukategoriassa.
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Vakioidut palvelut

Vakioiduilla palveluilla tarkoitetaan toimialariippumattomia ICT-palveluita, jotka pystytaan
vakioimaan sopimaan kaikille asiakkaille. Toisin sanoen palvelut ovat paasaantdisesti
samanlaisia yksityisen sektorin yrityksille ja julkisen sektorin organisaatioille. Tyypillisesti nailla
palveluilla ei haeta (yksityisella sektorilla) kilpailuetua, vaan tavoitteena on pikemminkin tuottaa
palvelut mahdollisimman kustannustehokkaasti. Tyypillisesti ndissa palveluissa
kustannustehokkuus saavutetaan mittakaavaetujen hyddyntamisella. Tyypillisia vakioituja ICT-
palveluja ovat perustietotekniikka (mm. tydntekijoiden laitteet, mobiililiittymat ja toimisto-
ohjelmistot seka naille tarjottava tuki), pilvipalvelut (esim. kapasiteettipalvelut tai pilvipalveluna
toimitettava pk-organisaation taloushallinnon jarjestelma) ja jotkut tietoturvapalvelut.

Vakioitujen palveluiden osalta muutoksesta syntyy kustannuksia. Niiden vakiollisen luonteen
vuoksi muutoskustannukset voidaan kuitenkin pitda maltillisina. Kilpailutuskustannuksia voidaan
alentaa hyodyntamalla mahdollisimman laajasti erilaisia valmispohjia ja -malleja, esim. palvelun
kohteen maarityksia, kilpailutuksen lapiviennin valmismallit ja sopimuspohjia (JulkIT-
sopimusehdot).

Kayttoéonottokustannuksia alentaa se, etta vakioitujen palvelujen tarjoajilla on tyypillisesti valmiit
prosessit kayttdonotolle. Kayttéonottokustannuksissa merkittdva osuus tulee datan, esimerkiksi
dokumentit ja sahkdpostit, siirrosta vanhasta ymparistdsta uuteen ymparistéon. Toisaalta
palvelujen tarjoaijilla tyypillisesti on valmiit tydkalut datan siirtoon yleisimpien jarjestelmien valilla.

Palvelun paattdminen saattaa aiheuttaa kustannuksia myo6s sidosyksikdlle esimerkiksi datan
poistamisen muodossa. Nama kustannukset eivat kuitenkaan ole - tai ainakaan niiden ei pitaisi
olla - merkittavia.

Naihin palveluihin liittyy myos lisenssikustannukset, joita sidosyksikkd maksaa lisenssin tai
pilvipalvelun toimittajille. Tata kustannuslogiikkaa avataan myéhemmin, koska se liittyy myds
muihin palvelukategorioihin.

Vakioitujen ICT-palveluiden osalta markkinoilla on runsaasti tarjontaa seka isojen etta pienien
toimittajien etta jarjestelmien osalta, koska julkisen sektorin tarpeet ovat tyypillisesti samat kuin
yksityisen sektorin yrityksissa. Yksityisella puolella on hyvin tyypillista, etta isot organisaatiot
hankkivat perustietotekniikan palvelut isoilta yrityksilta ja pk-yritykset vastaavasti pienemmilta
toimittajayrityksiltd. My6s organisaation omana tyona tehtavat palvelut, esimerkiksi
loppukayttdjatuki, on relevantti jarjestamistapa.

Vakioitujen palveluiden osalta merkittava asia on myos, kuinka pitka sopimuskausi
palvelutoimittajan kanssa tehdaan. Lyhyt sopimuskausi tarkoittaa, etta sen paattyessa palvelu
tulee kilpailuttaa uudestaan. Pitkd sopimuskausi puolestaan sita, etta teknologisista
innovaatioista saatavat hyddyt esimerkiksi kustannustason alenemisena siirtyvat
hankintayksikon hyédyksi myohemmin. Yksityisella puolella vakioitujen ICT-palvelujen
sopimuskaudet ovat tyypillisesti noin 5 vuotta. Pitkiin sopimuksiin tulee rakentaa myoés
menettelyt skaalata sopimusta ylds tai alas.
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Toimialasidonnaiset palvelut

Toimialasidonnaisilla palveluilla tarkoitetaan ICT-ratkaisuja ja jarjestelmia, jotka eivat ole
toimialariippumattomia kuten vakioidut palvelut vaan, joiden tulee tukea julkisen sektorin
organisaation toimintaa. Esimerkkeja tallaisista ratkaisuista/jarjestelmistd, on mm. rakennetun
ympariston toimialaa tukevat paikkatietojarjestelmat seka varhaiskasvatus ja opetus -toimialojen
ratkaisut. Teoriassa myo6s potilastietojarjestelmat voisivat kuulua tdhan kategoriaan, mutta
kaytanndssa niita kayttddnotettaessa tehdaan niin paljon asiakaskohtaista sovitusta, etta ne
Iahestyvat jo raataloitya jarjestelmaa.

Vaikka tarpeet eroavat yksityisen sektorin tarpeista, niin hankintayksikdiden tarpeet ovat
keskenaan samanlaiset.

Taman palvelukategorian ratkaisuissa hankintayksikdiden yhteistyd on perusteltua.
Hankintayksikéiden yhteisty6 voi olla esimerkiksi sidosyksikén kautta tai hankintaryhmittymana
taikka jopa erityistehtavayhtiona (potilastietojarjestelma).

Sidosyksikot ovat tahan tarpeeseen vastanneet ja heilla on myds kilpailuetua toiminnan
tuntemisen seurauksena.

Muutoskustannuksia ei ole jarkevaa arvioida tassa palvelukategoriassa. Lahtdkohtaisesti ne
ovat merkittavat. Mikali hankintayksikkd on jo ottanut kayttdon sidosyksikon tuottaman
toimialasidonnaisen ratkaisun, ei ole perusteltua pakotettuna vaihtaa sita toiseen. Ensisijainen
vaihtoehto on, etta sidosyksikko erottaa ko. ratkaisun kehityksen, yllapidon ja myynnin
markkinaehtoiseen yritykseen ja hankintayksikét jatkavat ko. ratkaisun kayttéa uuden yrityksen
asiakkaina. Tasta luonnollisesti tulee yritysjarjestelykustannuksia.

Useimmissa tdman palvelukategorian ratkaisuissa markkinatarjontaa joko ei ole tai ollaan
oligopoli-markkinassa. Osittain tdma johtuu historiallisista syista; julkinen sektori - seka
Suomessa ettd muissa maissa - on halunnut valmisratkaisujen sijasta heille taysin raataloityja
sovelluksia. Tasta on valmisratkaisun kysynnan puutteen seurauksena se, etta myoskaan
tarjontaa ei ole syntynyt.

Mutta se miten asiat ovat olleet, ei automaattisesti tarkoita sita, etta ne olisivat tulevaisuudessa
samalla tavalla. Mikali kysyntaa on, on mahdollista, ettd tarjontaa syntyy esimerkiksi nykyisten
sidosyksikoiden muuntautumisen seurauksena. Teknologia on myds kehittynyt ja viimeisen 5
vuoden aikana on tullut merkittavasti tarjontaa pilvesta toimitetuille sovellusalustaratkaisuille
(PaaS, Platform as a Service). Varsinkin yksityisella sektorilla aiemmin raataloityna tehtavaa
sovelluskehitystd on siirretty sovellusalustoille, koska ne tuovat mittakaavaetuja alueelle, jossa
niitd aiemmin ei ollut.

Mikali ndissa toimialasidonnaisissa jarjestelmissa siirrytdan hyddyntdmaan moderneja
alustaratkaisuja, tarkoittaa se sita, etta potentiaalisten toimittajien maara kasvaa merkittavasti.
Paasaantoisesti taman kategorian ratkaisuissa ei ole mitdan sellaista, etteikd niitéa voisi hankkia
myds markkinoilta kilpailuttamisen kautta.
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Tassa kategoriassa siirtymaaikaa tarvitaan ensisijaisesti tarjonnan luomiseen ja/tai nykyisten
sidosyksikéiden muuntaumiseen. Moderneja sovellusalustoja hyddyntamalla ja start-up-
tyyppisella ketteryydella pystytaan merkittavasti nopeuttamaan tuotekehityssyklia. Nyrkkisaanto
start-up-kentassa on, ettd ensimmainen validoitava versio (ns. MVP eli minimum viable product)
tehdaan 3:ssa kuukaudessa ja 12:ssa kuukaudessa tuote tulee saada markkinoille. Nain ollen
voi arvioida, ettd 12-18 kuukautta on keskimaarin riittdva aika uuden toimialasidonnaisen
sovelluksen luomiselle.

Tietylle hankintayksikolle raataloidyt palvelut

Tahan palvelukategoriaan luokitellaan paitsi raataloidyt sovellukset myos sellaiset
valmisohjelmistojen kayttéénotot, joissa joudutaan tekemaan merkittavasti asiakaskohtaista
sovittamista, esim. potilastietojarjestelman kayttéonotto tai ison organisaation
palkanlaskentajarjestelma.

Raataldidyissa ratkaisuissa ei tyypillisesta haeta mittakaavaetuja vaan hankintayksikon
toimintaa parhaiten tukevia ratkaisuja.

Raatalisovelluskehitysta tekevia yrityksia on markkinoilla runsaasti ja paasaantoisesti voi sanoa,
ettd paras ratkaisu (hankintalain mukaan kokonaistaloudellisesti edullisin) saadaan
kilpailuttamisen kautta, esimerkiksi neuvottelumenettelylla.

Sidosyksikailla luonteva rooli raataloityjen jarjestelmien osalta on toimia hankintayksikén
neuvonantajana ja mahdollisesti hankintakonsulttina, koska heilld on ymmarrysta toimialan
erityispiirteista ja mahdollisesti hankintayksikdn toiminnasta seka nakemysta markkinasta.

Tilanteet, joissa sidosyksikkd toimii hankintayksikdn neuvonantajana, hankintayksikkd hankkii
raataldidyn ratkaisun kilpailuttamatta sidosyksikolta ja sidosyksikkd tuottaa ratkaisun, ovat
ongelmallisimpia hankintalain ndkdkulmasta.

Muutoskustannuksia ei ole jarkevaa arvioida tédssa palvelukategoriassa. Ne ovat erittain suuret.
Mikali hankintayksikko on jo ottanut kayttoon sidosyksikon tuottaman raataldidyn ratkaisun, ei
ole perusteltua pakotettuna vaihtaa sita toiseen. Ensisijainen vaihtoehto on, etta sidosyksikkd
erottaa ko. sovelluksen yllapidon ja myy sen markkinoilla toimivalle raataloityja ratkaisuja
kehittavalle yritykselle tai mikali tdman palvelukategorian osuus sidosyksikdn toiminnasta on
merkittava, yhti6ittda ko. toiminnan. Naista luonnollisesti tulee yritysjarjestelykustannuksia.

Markkinoilla on runsaasti tarjontaa raataloidysta sovelluskehityksesta isoista yrityksista
mikroyrityksiin ja sovelluskehittajien henkiléstdvuokrauksesta.

Siirtymaajan pituus ei ole relevantti, silla raataldidyn sovelluksen vaihtaminen toiseen ei
kaytanndssa ole vaihtoehto jarkevien siirtymaaikojen puitteissa.
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3.2 ICT-palveluiden markkinatarjonta

Hankintayksikoiden tarvitsemia ICT-palveluita on hyvin saatavilla markkinoilta, joitakin
poikkeuksia lukuunottamatta. Esimerkkeja poikkeuksista on potilastietojarjestelmat ja isolle
hankintayksikélle soveltuvat palkanlaskentajarjestelmat. Naitakin on markkinoilla, mutta ei kovin
monelta toimittajalta.

Seuraava kuva havainnollistaa ICT-palveluiden markkinatarjontaa:

ICT-palvelut
Markkinatarjonta

Iso hankintayksikko Keskisuuri Pieni hankintayksikkd

hankintayksikké
ICT-asiantuntijapalvelut .

Vakioidut palvelut .
Toimialasidonnaiset . O
palvelut
Raataloidyt palvelut . O

Markkinoilla

Markkinoilla onjonkin Markkinoilla
on runsaasti verran eiole
tarjontaa tarjontaa tarjontaa

Yleiset syyt
edellyttavat
omaa
tuotantoa

9000
O 000e

Kuva: ICT-palveluiden markkinatarjonta

3.3 ICT-palveluita hankittaessa ja tuotettaessa huomioonotettavia
asioita

Lisenssikustannukset

Lisenssi-, lisenssien yllapito- ja pilvipalvelujen kayttdoikeusmaksut liittyvat kaikkiin
palvelukategorioihin paitsi ICT-asiantuntijapalveluihin. Monissa sidosyksikon palveluissa on
kyse siita, etta sidosyksikkd on hankkinut markkinoilla olevan ohjelmistotuotteen lisensseja tai
kayttooikeuksia, sovittanut ne hankintayksikoiden tarpeiden mukaiseksi ja paketoinut ne omaksi
tuotteekseen. Tama on luontevaa sidosyksikon tuottamaa arvonlisaa hankintayksikaille.

Lisenssien ja pilvipalvelujen kayttooikeusmaksujen yksikkohinta tyypillisesti alenee sen mukaan
mitd enemman lisensseja hankitaan ja mita pidemmaksi ajaksi. Ainakin teoriassa
sidosyksikoiden pitéisi tata pystya hyddyntamaan, mikali lisenssitoimittajia aidosti kilpailutetaan.
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Yksityisissa yrityksissa tyypillisesti ei tehda monivuotisia sopimuksia, koska niissd nahdaan, etta
lisenssimaaria tulee joissakin tilanteissa skaalata myoés alaspain.

Pitkaaikaisten lisenssi- ja pilvipalvelujen kayttdoikeussopimusten tekemisessa on riskinsa ja
siksi niissa pitdisi noudattaa yhtion riskinhallintapolitiikkoja. Haastattelujen perusteella
sidosyksikét ovat tehneet monivuotisia lisenssi- ja pilvipalvelujen kayttdoikeussopimuksia. Mikali
nama on tehty ennen Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman julkaisua, kyseessa on normaali
yritystoimintaan kuuluva riski. Hallitusohjelman julkaisemisen jalkeen ei missdan nimessa enaa
pitaisi tehda monivuotisia sitoumuksia, vaan toimintaympariston todennakoisiin muutoksiin tulisi
reagoida.

Lisenssien siirtokustannuksia ei pysty luotettavasti arvioimaan. Lahtokohtaisesti ei ole jarkevaa
vaihtaa pakotettuna tuotannossa olevaa ratkaisua. Vaikka hankintayksikko jatkaisikin ratkaisun
kayttda, niin pelkastdaan sopimuskumppanin vaihto antaa lisenssin- tai pilvipalvelun toimittajalle
mahdollisuuden avata sopimus ja vaatia erillista korvausta sopimuksen siirrosta. Toisaalta
toimittaja saattaa nahda tilanteen my6s mahdollisuutena vahvistaa asiakassuhdetta seka
palvelunsa joustavuus-mielikuvaa ja perii tilanteesta ainoastaan todelliset siirtokustannukset.

Yksittaisella, pienellda kunnalla on vahan neuvotteluvoimaa neuvoteltaessa globaalien yritysten
kanssa. Enemman selkénojaa mahdollisille neuvotteluilla saattaisi tuoda Hankinta-Suomi,
julkisen hallinnon ICT-yksikkd, Kuntaliitto tai Hansel.

Tietoturva

Tekniikan kehittyminen ja kansainvalinen tilanne ovat aiheuttaneet tietoturvavaatimusten
korostumisen kaikissa palveluissa. Hankintayksikdiden data ja toiminnot saattavat kiinnostaa
vihamielisia toimijoita entistd enemman.

Tyypillisesti tietoturvaa parantavat ratkaisut hydtyvat mittakaavaedusta — globaali
pilvipalvelutoimittaja pystyy panostamaan enemman tietoturvaan kuin pieni toimija. Yhteiset
tietoturvaratkaisut ja palvelujen tietoturvaominaisuudet ovat alue, jossa sidosyksikét ovat
pystyneet tuottamaan lisdarvoa hankintayksikdille.

Tietoturvaratkaisujen siirtokustannuksiin patee samat lainsadadannét mita edella on kuvattu
ratkaisujen siirtokustannuksissa ja lisenssikustannuksissa.

Tietoturva-alueella on runsaasti markkinatarjontaa eri kokoisissa toimittajayrityksissa. Korkeat
tietoturvavaatimukset eivat ole julkisen sektorin erikoisuus, vaan esimerkiksi finanssisektorilla
on perinteisesti ollut hyvin korkeat tietoturvavaatimukset.

Kohonneet tietoturvavaatimukset saattavat kuitenkin olla se tekija, joka ei enda mahdollista ICT-
palveluiden tuottamista kunnan omana toimintana.
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3.4 Yleis-, talous- ja henkilostohallinnon palvelut
Yleis-, talous- ja henkiléstéhallinnon palvelut olemme ryhmitelleet seuraaviin kategorioihin:

- Asiantuntijapalvelut ja henkildstévuokraus
- Taloushallinnon palvelut

- Henkilésto- ja palkkahallinnon palvelut

- Muut tukipalvelut

Asiantuntijapalvelut ja henkiléstovuokraus

Asiantuntijapalvelujen toimeksiannot ovat tyypillisesti niin Iyhyet, ettd ne paattyvat siirtymaajan
puitteissa. Tai mikali kyseessa on toistaiseksi voimassa oleva toimeksiantosopimus, niin sen
irtisanominen voidaan tehda siirtymaajan puitteissa. Tasta seuraa, etta paasaantdisesti tassa
palvelukategoriassa ei tule muutoskustannuksia.

Tassa palvelukategoriassa on runsaasti markkinatarjontaa hyvin erilaisilta toimijoilta. Myos
Hanselilla on toimivat puitejarjestelyt tahan palvelukategoriaan, joiden avulla
kilpailutuskustannukset saadaan pidettya pienina.

Tyontekijamarkkinassa on paljon vaihtoehtoja seka isoissa etta pienissa yrityksissa ja
tydvoimavalitysta harjoittavat yritykset mahdollistavat mikroyritystenkin osallistumisen
markkinaan.

Siirtymaajan pituudella ei ole merkitysta tassa palvelukategoriassa.

Taloushallinnon palvelut

Taloushallinnon palveluita on mm. kirjanpito, reskontran hoito, talousraportointi ja kassavirran
hallinta. Talla kategorialla tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa on mukana seka asiantuntijapalvelut
etta tarvittavat tietojarjestelmat.

Toimialan sidosyksikét tarjoavat tyypillisesti edella kuvattua kokonaisuutta.

Mikali joudutaan vaihtamaan palvelun toimittajaa, niin hankintayksikolle syntyy
muutoskustannuksia. Kyseessa on vakioitu palvelu, joten kilpailutuskustannus on samaa
luokkaa kuin vakioidun ICT-palvelun kilpailutus.

Kayttoonottokustannuksia pienentaa, mikali voidaan hyddyntaa olemassa olevia maarityksia,
esim. tilikarttaa, kustannuspaikkarakennetta, ostolaskujen hyvaksyntaketjuja, kayttajaluetteloita
jne. Uusi palveluntarjoaja konfiguroi nama jarjestelmiinsa. Palvelun pystyy vakioimaan vielakin
pidemmalle, esimerkiksi Kuntaliitto voi tuottaa tilikartta- ja kustannuspaikkarakennepohijia.

Tyypillisesti kustannuksia tulee myos historiadatan siirrosta vanhan toimittajan jarjestelmista
uuden toimittaja jarjestelmiin. Taman tydmaaraa vahentaa, mikali em. maaritykset pysyvat
samoina.
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Pienessa organisaatiossa siirto ja kayttéonotto on helpompaa ja taloushallinnon
palvelukokonaisuuden siirto sidosyksikoélta markkinoilla toimivalle yrityksella on tehtavissa.

Naissa palveluissa sidosyksikot ovat edustaneet jatkuvuutta, josta on etua hankintayksikdlle.
Tamantyyppisia palveluita ei ole mielekasta kilpailuttaa kovin usein.

Ison organisaation taloushallinto ja sen vaatima jarjestelmatuki on haastavuudeltaan vastaava
kuin raataldity sovellus. Sen siirtdminen toiselle palveluntarjoajalle on suuri ty6 ja
siirtokustannukset ovat merkittavat. Isoissa organisaatioissa tyypillisesti on myos paljon
integraatioita eri jarjestelmien valilla ja talousdataa tuottavat jarjestelmat tulee integroida
taloushallinnon jarjestelmiin.

Ison organisaation taloushallinnon palveluiden osalta siirto sidosyksikolta markkinatoimijalle on
tydmaaraltaan ja kustannuksiltaan merkittava. Todennakdisesti hankintayksikoét eivat siihen
ryhdykaan, mikali ovat jo palvelut sidosyksikélle ulkoistaneet.

Taloushallinnon palveluissa on kattava markkinatarjonta ja palvelua voi ostaan hyvin
erikokoisilta yrityksilta. Pienten hankintayksikdiden osalta markkinan avautuminen hyodyttaa
paikallisesti toimivia pk-yrityksia.

Palvelun siirron siirtymaaika on 3-6 kuukautta, mutta tyypillisesti sen halutaan ajoittuvan
tilikauden vaihteeseen eli kdytanndssa vuodenvaihteeseen. Sama koskee myods yksityisia
yrityksia. Markkinan “tukkeutuminen” siirto- ja kayttddnottoprojekteissa on todellinen riski.

Siirtymaaikaan vaikuttaa myos se, ettd palveluita saadaan vakioituja ja tuotteistettua. Tahan
realistinen arvio on 6-12 kuukautta.

Henkil6sto- ja palkkahallinnon palvelut

Henkildsto- ja palkkahallinnon palvelut ovat hyvin vastaavia kuin taloushallinnon palvelut, ja mita
edella on niista sanottu, patee myds tahan palvelukategoriaan.

Palkkahallinnossa erityispiirteena voi pitaa lukuisia tydehtosopimuksia, jotka luovat raamit
palkanlaskennalle. Tama& monimutkaistaa palveluiden kayttdonottoa ja siirtoa ja edellyttaa
jarjestelmalta riittavia konfigurointikyvykkyyksia.

Tama ei kuitenkaan voi olla peruste, etta palkkahallinnon (jarjestelma)palveluita voisi toimittaa
ainoastaan sidosyksikko. Myds markkinaehtoinen yritys pystyy konfiguroimaan erilaiset
tydehtosopimukset jarjestelmaan, mikali markkina avautuu.
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Muut tukipalvelut

Muita yleishallinnon tukipalveluita ovat mm. hankintatuki, tulkkauspalvelut, graafiset palvelut,
lakipalvelut ja perintapalvelut.

Nama ovat luonteeltaan tyypillisesti kertaluontoisia palveluita, joten niissa ei tule ei
muutoskustannuksia

Taman tyyppisista tukipalkkinoista on runsaasti markkinatarjontaa nimenomaan paikallisten pk-
yritysten tarjoamana.

Siirtymaajalla ei ole vaikutusta kertaluonteisiin palveluihin.

3.5 Yleis-, talous- ja henkilostohallinnon palveluiden markkinatarjonta

Hankintayksikdiden tarvitsemia yleis-, talous- ja henkiléstohallinnon palveluita on hyvin
saatavilla markkinoilta, joitakin poikkeuksia lukuunottamatta. Esimerkkeja poikkeuksista on
isolle hankintayksikolle soveltuvat palkanlaskentajarjestelmat. Naitakin on markkinoilla, mutta ei
kovin monelta toimittajalta.

Seuraava kuva havainnollistaa palveluiden markkinatarjontaa:

Yleis-, talous- ja henkilostohallinnon palvelut
Markkinatarjonta

Iso hankintayksikko Keskisuuri Pieni hankintayksikkd

hankintayksikké
Taloushallinnon palvelut .
Henkilosto- ja
palkkahallinnon . O

palvelut

Muut tukipalvelut .
Markkinoilla o
Markkinoilla onjonkin Markkinoilla
on runsaasti verran eiole
tarjontaa tarjontaa tarjontaa

Kuva: yleis-, talous- ja henkiléstohallinnon palveluiden markkinatarjonta

Asiantuntijapalvelut

Yleiset syyt
edellyttavat
omaa
tuotantoa

O 000e
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4. Jarjestamisen vaihtoehtojen kuvaus

4.1 Yleista

Palveluiden jarjestdmiseen ei voi tulla ajallisesti mitdan aukkoja, ja tdma nakdkohta on otettava
huomioon jarjestdmisen eri vaihtoehdoissa ja siirtymaajoissa.

4.2 Jarjestamisen vaihtoehdot
Palvelutuotannon jarjestamiseksi lainmuutoksen voimaantulon jalkeen on

- Hankintayksikkd tuottaa sidosyksikdn nykyisin tuottamat palvelut kokonaan tai osin itse

- Hankintayksikko tuottaa palvelut tai osan niistd yhdessa toisen hankintayksikon kanssa

- Hankintayksikkd perustaa uuden sidosyksikdn tai jarjestaa aikaisemman sidosyksikén
uusien sadantdjen mukaiseksi palvelutuotantoa varten

- Hankintayksikkd hankkii palvelut kilpailuttamalla markkinoilta

Hankintayksikko tuottaa sidosyksikén nykyisin tuottamat palvelut kokonaan tai osin itse

Vaihtoehto on mahdollinen lahinna isoille hankintayksikoille. Toisaalta, mikali iso
hankintayksikko on paatynyt ulkoistamaan jollakin alueella palvelutuotannon sidosyksikkoon, ei
lainmuutos vaikuta niihin perusteisiin, milla ulkoistus aikanaan tehty. Eli mikali hankintayksikko
on ollut tyytyvainen sidosyksikon toimintaan ja kustannustasoon, on todennakdisempaa, etta
hankintayksikko jarjestaa omistuksensa uusien saantojen mukaiseksi, koska
jarjestdmiskustannus on pienempi kuin palvelun ottaminen omaan tuotantoon.

Pienten ja keskisuurten hankintayksikoiden osalta useimmissa palvelukategorioissa ei sen
ottaminen takaisin hankintayksikbn omaan tuotantoon ole realistinen vaihtoehto. Merkittavin
poikkeus yleissaantd6n on hankintapalvelut. Mikali esim. Hankinta-Suomi, julkisen hallinnon
ICT-yksikkd tai Kuntaliitto tuottavat materiaalia kilpailutuksiin ja Hansel perustaa sopivia
hankintajarjestelyja, pystyy pienikin hankintayksikko tekemaan hankintoja vakioiduista
palveluista. Hankinnan ja palvelun tuottamisen erottaminen toisistaan myos selkeyttaisi
markkinatilannetta.
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Hankintayksikko tuottaa palvelut tai osan niista yhdessa toisen hankintayksikon kanssa

Vaihtoehto on realistinen joissakin henkilétydvaltaisissa palvelukategorioissa, joissa
hankintayksikkd on sen verran pieni, ettd yhdelle kokoaikaiselle tyontekijalle ei riita toita.
Esimerkkeja tallaisista palveluista ovat mm. perustietotekniikan loppukayttajatuki tai talous- ja
henkiléstéhallinnon palvelut.

Palveluissa, joiden tehokas tuottaminen edellyttda laajaa asiakaspohjaa, ei tule
mittakaavahyotyja, vaikka muutama pieni tai keskisuuri hankintayksikko tuottaisikin palvelua
yhdessa.

Hankintayksikko perustaa uuden sidosyksikon tai jarjestda aikaisemman sidosyksikon
uusien saantéjen mukaiseksi palvelutuotantoa varten

Haastattelujen perusteella isot hankintayksikot, jotka ovat palvelun tuotannon jo
sidosyksikoélle ulkoistaneet, tulevat tita jarjestelya jatkamaan eli jarjestédvit sidosyksikon
uusien saantdjen mukaiseksi. Mahdollinen lainmuutos ei muuta niita perusteluja, joilla
palvelua on aikanaan ulkoistettu. Ison hankintayksikon kannalta voi jopa olla positiivista, etta
sidosyksikon asiakkaista poistuu pienia hankintayksikaita, jolloin sidosyksikko voi paremmin
keskittya tuottamaan palvelua isolle hankintayksikolle.

Myés sidosyksikén toiminnan tehokkuuden kannalta voi olla taloudellisesti kannattavaa
vidhentda asiakkaita pienemmadsta padasta. Yhden asiakkaan aiheuttama hallinnollinen
kustannus on suunnilleen sama asiakkaan koosta riippumatta, mutta ison asiakkaan
tuottama tulo voi olla moninkertainen pieneen asiakkaaseen verrattuna.

Viéliinputoajiksi jaavét pienet ja keskisuuret hankintayksikét. Suomessa keskisuuretkin
hankintayksikot ovat kohtuullisen pienié ja vaikka kymmenen hankintayksikk6a yhdessé
perustaisi sidosyksikon, ei sen volyymi riité mittakaavaetuihin, jotka olisivat suuremmat
kuin yhtién hallinnointikustannukset.

On mahdollista, ettad nykyisia sidosyksikoita pilkotaan useammaksi sidosyksikoksi, siten etta
kussakin on 10 omistajaa tasaosuuksin. Tassa tilanteessa mikaan lakiuudistuksen tavoite ei
toteudu ja tilanne olisi nykyistakin huonompi, kun yhteenlasketut hallinnointikustannukset
nousevat ja mittakaavaedut pienenevat.

Sidosyksikdn markkinaehtoistaminen eli kaikkien palveluiden tuominen hankintalain mukaisen
kilpailuttamisen piiriin on yksi tapa jarjestaa sidosyksikk® uusien saantéjen mukaiseksi. Tama
sopii vaihtoehdoksi erityisesti vakioitujen palvelujen osalta, mikali sidosyksikon tehokkuus ja
asiakastyytyvaisyys on vahintdan samaa tasoa kuin markkinoilla toimivien yritysten.

Sidosyksikén markkinaehtoistaminen on mahdollinen vaihtoehto myds toimialasidonnaisten
palveluiden ja sovellusten kehitysten osalta. Talléin markkinaehtoistettu sidosyksikko toimii
start-up-tyyppisesti pyrkien tuotteistamaan palvelunsa mahdollisimman pikaisesti ja sen jalkeen
laajentamaan liiketoimintaansa osallistumalla hankintayksikdiden Kilpailutuksiin.

Sidosyksikon muuttamisessa markkinaehtoiseksi saattaa tulla ongelmalliseksi mahdolliset
valtiontukikysymykset, mikali sidosyksikko on perustettu julkisilla varoilla. Teoriassa helpompaa
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voi olla liketoiminnan myyminen markkinaehtoiselle yritykselle. Sidosyksikon muuttaminen
markkinaehtoiseksi yritykseksi edellyttda joka tapauksessa yritysjarjestelyja, joista tulee
kustannuksia.

Hankintayksikko hankkii palvelut kilpailuttamalla markkinoilta

Taman pitéisi olla normaali tapa hankkia palveluita niiden palveluiden osalta, joita on
markkinoilta saatavissa. Selvityksen kohteena olevia ICT-palveluita seka talous- ja
henkiléstéhallinnon palveluita on hyvin saatavilla markkinoilta tai ainakin niitd todennakoisesti
syntyisi, mikali markkina avautuu.

Selvityksessa ei tullut esille palveluita, joita markkinatoimijat eivat pystyisi tuottamaan tai joiden
osalta yleinen etu edellyttaisi niiden jarjestamista hankintayksikdn omana tai sidosyksikon
palveluntuotantona.

Selvityksessa tuli esiin joitakin palveluja, joissa Suomen julkissektorin erityispiirteet aiheuttavat
sen, ettd markkinatarjontaa ei talla hetkella ole niin paljoa, etta pystyttaisiin aidosti palvelu
kilpailuttamaan, esimerkiksi asiakas/potilastieto- ja palkanlaskentajarjestelmat. Syy
rittdmattdmaan markkinatarjontaan on siina, ettei markkinaa ole ollut aidosti olemassa.
Todennakoisesti kysynnan syntyminen johtaisi my0s tarjonnan syntymiseen.

4.3 ICT-palveluiden todennakoiset jarjestamistavat

Seuraava kuva havainnollistaa todennakéisia ja mahdollisia tapoja ICT-palveluiden
jarjestadmiseksi lainmuutoksen jalkeen:

ICT-palvelut
Palveluiden todennakoiset jarjestamistavat

Iso hankintayksikko Keskisuuri Pieni hankintayksikkd
hankintayksikké

ICT-asiantuntijapalvelut A . A . A .
Vakioidut palvelut A . A . . A .

Toimialasidonnaiset A A . ‘ .
palvelut
Rastilsidyt palvelut A . A . A .

i iko Markkina-
Hankintayksikon Sidosyksikén arkk
omana toimijan

tuotantona
tuotantona tuotantona

Kuva: ICT-palveluiden todennakoiset jarjestamistavat
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4.4 Yleis-, talous- ja henkilostohallinnon palveluiden todennakoiset
jarjestamistavat

Seuraava kuva havainnollistaa todennakéisia ja mahdollisia tapoja yleis-, talous- ja
henkilostohallinnon palveluiden jarjestamiseksi lainmuutoksen jalkeen:

Yleis-, talous- ja henkilostohallinnon palvelut
Palveluiden todennakoiset jarjestamistavat

Iso hankintayksikko Keskisuuri Pieni hankintayksikkd
hankintayksikké

Asiantuntijapalvelut A . A . A .
Taloushallinnon palvelut . A . A . . A .
Henkilésté- ja

palkkahallinnon . A . A . . A .
palvelut

Muut tukipalvelut A . A . A .
i iko Markkina-
. Hankintayksikén Sidosyksikon . arkk
omana toimijan
Atuotantona
tuotantona tuotantona

Kuva: yleis-, talous- ja henkildstdhallinnon palveluiden todennakdiset jarjestamistavat

5. Muutoskustannukset

5.1Yleista

Eri organisaation tuottavuuksien ja erilaisten asioiden kustannusten vertaileminen ilman
markkinatalouteen kuuluvaa kilpailuttamista on monitulkintaista. Organisaatiot ovat erilaisia,
niiden tuotanto on jarjestetty eri tavalla ja niiden lopputuotteet ovat erilaisia. Sopivilla
oletusarvoilla ja rajauksilla seka valitsemalla esimerkkitapaukset ja lopuksi yleistamalla voidaan
saada hyvinkin erilaisia arvioita samasta asiasta.

Julkisuudessa on esitetty erilaisia arvioita muutoksen aiheuttamista kustannuksista. Kaikilta
haastateltavilta tahoilta kysyttiin ovatko he tehneet arvioita muutoskustannuksista.
Hankintayksikét eivat olleet tehneet viela laskelmia siirtokustannuksista. Sen sijaan jotkut
sidosyksikot olivat tehneet laskelmia heidan sopimuskantansa muutoskustannuksista. Jotkut
sidosyksikot totesivat, ettd Kustos Ry:n tekemat laskelmat vastaavat heidan kasitystaan
muutoskustannuksista.
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Koska tavoitteena oli riippumaton selvitys muutoskustannuksista ja sidosyksikoiden laskelmia ei
voi pitda riippumattomina, selvityksen tekija teki omat arviot muutoskustannuksista. Nama arviot
perustuvat eri organisaatioille - seka yksityisen etta julkisen sektorin - tehtyihin ICT-palveluiden
seka talous- ja henkildstéhallinnon palveluiden arviointi-, ulkoistus- ja kilpailutustoimeksiantoihin
ja selvitykseen osallistuneiden asiantuntijoiden kokemuksiin ko. alueiden johtavissa tehtavissa.
Jotta valtettaisiin liikaa yleistysta ei keskimaaraista muutoskustannusta arvioitu, vaan erikseen
muutoskustannukset ICT-palveluille seka yleis-, talous- ja henkildstéhallinnon palveluille.
Toisena luokittelutekijana kaytettiin organisaation (hankintayksikon) kokoa. Kaytetyt oletukset
esitetdan arvioiden lapinakyvyyden lisdamiseksi.

5.2 Sidosyksikoiden arviot muutoskustannuksista
Haastateltavien ndkemys oli, etta siirtokustannukset tulevat olemaan erittain suuret.

Selvityksen tekemista varten sidosyksikoiltd saaduissa laskelmissa ei ollut lahtooletuksia eika
erittelyja, joten saadut luvut ovat keskiarvoja ja niiden perusteella ei pystynyt paattelemaan, mita
kustannustekijoita niissd on mukana.

Sidosyksikolta A saatujen lukujen perusteella yhden sopimuksen (sopimusten arvojen keskiarvo
738 keur) muutoskustannukset hankintayksikdlle ovat:

e Uuden sopimuksen kilpailutuskustannukset: 192 keur
e Uuden palvelun kayttédnoton kustannukset: 137 keur
e Vanhan palvelun alasajon kustannukset: 127 keur

Naiden lukujen perusteella sidosyksikkd A:n arvio kertaluonteisista muutoskustannuksista on
62% sen liikevaihdosta.

Sidosyksikk® B:n arvio uuden sopimuksen kilpailutuskustannuksista oli 50-70 keur.

5.3 Selvityksen tekijan arviot muutoskustannuksista

5.3.1 ICT-palveluiden muutoskustannukset

Muutoskustannusarvioissa kaytettiin seuraavia oletuksia

o Kustannustaso arvioitu yksikkdkustannuksella 1000 eur/htp.

e Hankinnoissa kaytetaan vakiosopimusehtoja ilman niiden muokkaamista.

¢ Hankinnassa hyédynnetaan olemassa olevia hankintayksikon ja sidosyksikén valisia
sopimuksia, erityisesti sopimuksen kohteen maarittelyja.

e Vakioitujen palvelujen ollessa kyseessa voidaan kayttaa myos vakioituja hankinnan
kohteen maarittelyja. Jollei talldisia ole olemassa ennestaan, niin siirtymaajan puitteissa
esim. Hankinta-Suomi, JulklCT-yksikké ja/tai Kuntaliitto voivat sellaisia tehda.

e |CT-hankinnan kustannuksiin lasketaan hankinnan kohteen maarittely tarjouspyyntéa
varten, mutta ei jarjestelman teknistd maarittelya, koska se on osa hankittavaa palvelua.
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Seuraavassa taulukossa esitetaan selvityksen tekijan arvio ICT-palveluiden siirron
keskimaaraisistd muutoskustannuksista:

Iso hankintayksikké | Keskisuuri Pieni hankintayksikko6
hankintayksikko
ICT- asiantuntija- ei muutoskustannusta | ei muutoskustannusta ei muutoskustannusta
palvelut
Vakioidut palvelut hankinta: 100 keur hankinta: 50-100 keur hankinta: 20-30 keur
kayttdonotto: 100 keur | kayttddnotto:50-100 keur | kayttdonotto: 20-30 keur
lopetus: 20 keur lopetus: 20 keur lopetus: 20 keur
Toimialasidonnaiset | hankinta: 200 keur hankinta: 200 keur hankinta: 200 keur
jarjestelmat kayttdonotto: 100 keur | kayttdonotto: 100 keur kayttéonotto: 100 keur
lopetus: 20 keur lopetus: 20 keur lopetus: 20 keur
Raataloidyt ei arvioitavissa ei arvioitavissa ei arvioitavissa
jarjestelmat

Taulukko: arvioidut keskimaaraiset muutoskustannukset ryhmiteltyna hankintayksikon koon ja
palvelukategorian mukaan

Iso hankintayksikko (esim. isot kaupungit ja hyvinvointialueet)
A) ICT-asiantuntijapalvelut

Lahtdkohtaisesti ei tule muutoskustannusta, silla oletus on, ettad toimeksiannot ovat lyhyempia
kuin siirtymaaika.

B) Vakioidut palvelut (esim. perustietotekniikka)

e hankintakustannus 100 keur

e kustannus uuden palvelun kayttdonotosta 100 keur (tdma arvio on hallinnollisen tyon
maara; mikali joudutaan esimerkiksi vaihtamaan tyontekijoiden tydasemat tai siirtdmaan
dataa vanhasta jarjestelmasta uuteen, ovat kustannukset huomattavasti suuremmat)

e kustannus vanhan palvelun alasajosta 20 keur (hallinnollisen tydn maara ja tietdmyksen
siirto uudelle palveluntarjoajalle)

C) Toimialasidonnaiset jarjestelmat (esim. toimialasovellukset, jarjestelmatoimitukset)

¢ hankintakustannus 200 keur (tdma sisaltda hankinnan kohteen maarittamisen, mutta ei
varsinaista teknistd maarittelya, silld se kuuluu hankittaviin palveluihin)

e kustannus uuden palvelun kayttédnotosta 100 keur (hallinnollisen tydn maara;
hankinnan kohteen mukaan kayttdonoton kustannukset vaihtelevat suuresti)

e kustannus vanhan palvelun alasajosta 20 keur (hallinnollisen tydn maara ja tietdmyksen
siirto uudelle palveluntarjoajalle)

Hankinnan kohde ja sidosyksikon jarjestelyjen monimutkaisuus (esim. miten on jarjestetty
lisenssit ja jatkuvat palvelut) vaikuttaa seka kilpailutuskustannuksiin etta
kayttddnottokustannuksiin merkittavasti. Yleissaantdna voi pitaa, ettd 10% hankinnan arvosta tai
jatkuvan palvelun ollessa kyseessa, ensimmaisen vuoden kustannuksista, on kohtuullinen
kilpailutuskustannus. Toisin sanoen oletuksena on kaytetty, ettd tdman kategorian palvelun
keskimaarainen arvo on 2 miljoonaa euroa.
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D) Raataloidyt jarjestelmat ja yli 10 milj. euron hankinnat

Taman kokoluokan hankinnoista ei pysty arvioimaan keskimaaraistd muutoskustannusta, koska
hankinnan kohde vaikuttaa siihen paljon. Yleissaantona voi pitaa, etta yli 10 miljoonan euron
hankinnasta avaimet-kateen-kilpailutuspalvelun hinta on korkeintaan 5% hankinnan arvosta tai
jatkuvan palvelun ollessa kyseessa, ensimmaisen vuoden kustannuksista.

Oletettavaa -ja toivottavaa- on, ettd taman kokoluokan hankintoja kilpailuttamatta sidosyksikéilta
ei kovin montaa ole tehty. Paitsi, ettd se on hankintalain tarkoitusperien vastaista, on myos
huonoa johtamista tehda nain isoja hankintoja kilpailuttamatta.

Naissa tapauksissa (iso hankintayksikkd, yli 10 milj. eur palveluhankinta) todennakdisesti
hankintayksikké pystyy ja haluaa omistusosuutensa sidosyksikdsta 10%:iin nostamaan, jolloin ei
tule siirtymista uuteen palveluun lainkaan.

Keskikokoinen hankintayksikko
A) ICT-asiantuntajapalvelut

Lahtbkohtaisesti ei tule muutoskustannusta, silla oletus on, ettd toimeksiannot ovat lyhyempia
kuin siirtymaaika.

B) Vakioidun palvelun hankinta (esim. perustietotekniikka)

e hankintakustannus 50-100 keur

e kustannus uuden palvelun kayttéonotosta 50-100 keur (tdméa arvio on hallinnollisen tyon
maara; mikali joudutaan esimerkiksi vaihtamaan tyontekijoiden tybasemat tai siirtdmaan
dataa vanhasta jarjestelmasta uuteen, ovat kustannukset huomattavasti suuremmat)

e kustannus vanhan palvelun alasajosta 20 keur (hallinnollisen tydn maara ja tietdmyksen
siirto uudelle palveluntarjoajalle)

C) Toimialasidonnaiset jarjestelmat (esim. toimialasovellukset, jarjestelmatoimitukset)

e hankintakustannus 200 keur (tdma sisaltaa hankinnan kohteen maarittamisen, mutta ei
varsinaista teknistéd maarittelya, silld se kuuluu hankittaviin palveluihin)

e kustannus uuden palvelun kayttédnotosta 100 keur (hallinnollisen tyén maara;
hankinnan kohteen mukaan kayttdonoton kustannukset vaihtelevat suuresti)

e kustannus vanhan palvelun alasajosta 20 keur (hallinnollisen tydn maara ja tietdmyksen
siirto uudelle palveluntarjoajalle)

D Raataloidyt jarjestelmat ja yli 10 milj. euron hankinnat

Hankinta ja muutoskustannukset on taysin verrattavissa ison hankintayksikdn hankintaan, mikali
jokin keskisuuri hankintayksikko olisi nain suuren hankinnan tehnyt. Talldin myos
hankintayksikkod pystynee ja haluaa omistusosuutensa sidosyksikdsta 10%:iin nostamaan,
jolloin ei tule siirtymista uuteen palveluun lainkaan.
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Pieni hankintayksikko
A) ICT-asiantuntijapalvelut

Lahtdkohtaisesti ei tule muutoskustannusta, silla oletus on, ettd toimeksiannot ovat lyhyempia
kuin siitymaaika.

B) Vakioidun palvelun hankinta (esim. perustietotekniikka)

¢ hankintakustannus 20-30 keur

e kustannus uuden palvelun kayttédnotosta 20-30 keur (tdma arvio on hallinnollisen tyén
maara; mikali joudutaan esimerkiksi vaihtamaan tyontekijoiden tydasemat tai siirtamaan
dataa vanhasta jarjestelmasta uuteen, ovat kustannukset huomattavasti suuremmat)

e kustannus vanhan palvelun alasajosta 20 keur (hallinnollisen tydn maara ja tietdmyksen
siirto uudelle palveluntarjoajalle)

C) Tomialasidonnaiset jarjestelmat (esim. toimialasovellukset, jarjestelmatoimitukset)

¢ hankintakustannus 200 keur (tdma sisaltaa hankinnan kohteen maarittamisen, mutta ei
varsinaista teknistd maarittelya, silld se kuuluu hankittaviin palveluihin)

e kustannus uuden palvelun kayttéonotosta 100 keur (hallinnollisen tydn maara;
hankinnan kohteen mukaan kayttdonoton kustannukset vaihtelevat suuresti)

e kustannus vanhan palvelun alasajosta 20 keur (hallinnollisen tydn maara ja tietdmyksen
siirto uudelle palveluntarjoajalle)

D) Raataloidyt jarjestelmat ja yli 10 milj. euron hankinnat

Oletettavasti pienet hankintayksikét eivat yli 10 miljoonan euron hankintoja tee. Ei ole myoskaan
todenndkaista, etta pienet hankintayksikot varsinaisia raataloityja jarjestelmia teettavat.

5.3.2 Kokonaisarvio kaikkien sidosyksikoiden ICT-palveluiden
muutoskustannuksista

Yksi tapa arvioida muutoskustannuksia on arvioida niité sidosyksikon liikevaihdon kautta esim.
seuraavilla keskiarvoisilla kertoimilla:

- Kilpailutuskustannus 10% palvelun arvosta / vuoden liikevaihdosta
- Kayttdonottokustannus 15% palvelun arvosta
- Palvelun lopettamiskustannus 5% palvelun arvosta

Talla laskentatavalla kertaluontoiset muutoskustannukset olisivat 30% sidosyksikon
likevaihdosta. Tamakin on toki merkittava kustannus, mutta alle puolet sidosyksikko A:n
muutoskustannusarviosta (62% liikevaihdosta).
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Yht.
62 %

Lopetuskustannukset

Yht.
Kéayttoonottokustannukset 30 %
15 %
Kilpailutuskustannukset
Sidosyksikon arvio Selvityksen tekijin arvio

muutoskustannuksista muutoskustannuksista

Kuva: Sidosyksikon ja selvityksen tekijan arvio muutoskustannuksista suhteutettuna palvelun
arvoon

Kaikkien ICT-palveluita toimittavien sidosyksikdiden yhteenlaskettu liikkevaihto on 970 miljoonaa
euroa (v. 2023, lahde: EK). Mikali kaikki naiden sidosyksikdiden palvelut siirrettaisiin
markkinaehtoisille yrityksille kertaluonteiset muutoskustannukset ylla kuvatulla laskentatavalla
olisivat 291 miljoonaa euroa.

Todennakoisesti kuitenkaan laheskaan kaikkia palveluita ei tulla siirtdmaan, vaan ainoastaan
siltd osin kuin hankintayksikot eivat jarjestd omistusosuuttaan vahintadan 10%:iin.

5.3.3 Talous- ja henkilostohallinnon palveluiden muutoskustannukset

- Henkiléstovuokraus

Taloushallinnon palvelut

- Henkilésto- ja palkkahallinnon palvelut
Muut tukipalvelut

Muutoskustannusarvioissa on kaytetty seuraavia oletuksia:

e Kustannustaso arvioitu yksikkdkustannuksella 1000 eur/htp.

¢ Hankinnoissa kaytetaan vakiosopimusehtoja ilman niiden muokkaamista.

e Hyddynnetadan hankinnassa olemassa olevia hankintayksikon ja sidosyksikon valisia
sopimuksia, erityisesti sopimuksen kohteen maarittelyja.

¢ Vakioitujen palvelujen ollessa kyseessa voidaan kayttdd myos vakioituja hankinnan
kohteen maarittelyja. Jollei tallaisia ole olemassa ennestaan, niin siirtymaajan puitteissa
esim. Hankinta-Suomi, JulkICT-yksikké ja/tai Kuntaliitto voivat sellaisia tehda.
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Lahtdkohtaisesti asiantuntijapalveluiden, henkildéstévuokraus- ja muiden tukipalvelujen
toimeksiannot ovat kestoltaan niin lyhyita, ettd naiden sopimusten alla olevia palveluita ei
tarvitse siirtaa.

Seuraavassa on arviot muutoskustannuksista tilanteisiin, joissa sidosyksikk66n ulkoistettu
taloushallinnon tai henkildsto- ja palkkahallinnon palvelukokonaisuus siirretaan toiselle
palvelutoimittajalle.

Iso hankintayksikko

¢ hankintakustannus 200 keur

e kustannus uuden palvelun kayttéonotosta 1 000 keur tai enemman

e kustannus vanhan palvelun alasajosta 100 keur (hallinnollisen tydén maara ja
tietdmyksen siirto uudelle palveluntarjoajalle)

Keskisuuri hankintayksikko

¢ hankintakustannus 150 keur

e kustannus uuden palvelun kayttédnotosta 500 keur tai enemman

e kustannus vanhan palvelun alasajosta 100 keur (hallinnollisen tydén maara ja
tietdmyksen siirto uudelle palveluntarjoajalle)

Pieni hankintayksikko

¢ hankintakustannus 20-30 keur

e kustannus uuden palvelun kayttédnotosta 100 keur

¢ kustannus vanhan palvelun alasajosta 20 keur (hallinnollisen tydn maara ja tietdmyksen
siirto uudelle palveluntarjoajalle)

5.4 Johtopaatokset muutoskustannusten osalta
Kilpailuttamiskustannukset

Sidosyksikkd A:n arvio keskimaaraisesta kilpailuttamiskustannuksesta on 192 keur/sopimus.
Kun keskimaarinen sopimuksen (vuosi)arvo on 738 keur, on tama 26% siita.

Sidosyksikké A:n arvio kertaluontoisesta muutoskustannuksesta on yhteensa 62% palvelun
arvosta tai vuosiliikevaihdosta.

Sidosyksikké B:n arvio uuden sopimuksen kilpailutuskustannuksista on 50 - 70 keur/sopimus.
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Selvityksen tekijan arvio uuden sopimuksen kilpailutuskustannuksista on 20 — 200
keur/sopimus, siten, etta alarajalla on vakioidun palvelun hankinta pienelle hankintayksikoélle ja
ylarajalla esimerkiksi raataloidyn sovelluksen hankinta. Koska valtaosa selvityksen kohteena
olevista palveluista on vakioituja ja myds valtaosa hankintayksikdista on pienia -ottaen viela
huomioon sen, etta suuret hankintayksikot todennakoisesti jarjestavat
sidosyksikkdomistuksensa siten, ettei palveluiden siirtoa tarvitse tehda- on mielestamme
keskimaarainen 50 keur/sopimus kilpailutuskustannus realistinen.

Toinen tapa arvioida kilpailutuskustannusta on nyrkkisaanto, ettd 10% hankinnan arvosta (tai
jatkuvan palvelun ollessa kyseessa vuoden laskutuksesta) on kohtuullinen hankintakustannus.
Talla tavalla laskettuna sidosyksikkd A:n palveluiden keskimaarainen kilpailutuskustannus olisi
74 keur/sopimus.

Koska selvityksen puitteissa ei ollut mahdollista tarkemmin avata sidosyksikdiden arvioita,
emme tieda mita oletuksia niissa arvioinneissa on kaytetty.

Kilpailuttamiskustannukseen eniten vaikuttava kayttamamme oletus on, ettad hankintayksikot
hankkivat vakioituja palveluita mahdollisimman monessa palvelukategoriassa. Kuntien toiminta,
ainakin ICT-palveluiden ja talous- ja henkildstéhallinnan palveluiden nakékulmasta katsottuna,
on samanlaista ja palvelujen vakioiminen on edellytys mittakaavaeduille, joten oletettavasti
sidosyksikot ovat jo sita tehneet.

Kilpailuttamiseen tama vaikuttaa siten, etta jokaisen hankintayksikdn ei kannata luoda omia
hankinnan kohteen maarityksia, vaan hyodynnetaan yleiskayttoisia maarityksia. Tama
mahdollistaa myds Hanselin puitejarjestelyjen kayton, jolla kilpailuttamisen tydmaaraa ja
kustannuksia saadaan vahennettya.

Vakioiminen mahdollistaa my6s palveluntuottajille tehokkaamman toiminnan ja sita kautta —
varsinkin mikali palvelut kilpailutetaan — mahdollistaa edullisemmat palvelun kustannukset.

Oletuksemme on, etta vakioiminen ulotetaan myds sopimuksiin. Julkisella sektorilla on yleiset
sopimusehdot ja sopimusmallit kaikkiin selvityksen kohteen palveluihin. Kun kaytetaan naita
ilman muutoksia niihin, pienenee tarve juristien tydlle merkittavasti ja sita kautta
kilpailuttamiskustannukset pienenevat.

Palvelutarjoajien kilpailuttaminen, kilpailutuksen vaikeus ja tyémdéérad on koko
keskustelun keskibéssa.

Yleisesti on tiedossa, etta kilpailuttaminen on tehokas keino varmistaa, ettd organisaatio saa
parhaan mahdollisen vastineen rahalleen ja I16ytaa tarpeisiinsa parhaiten sopivat tuotteet ja
palvelut. Tutkimuskirjallisuus osoittaa, ettd tdma patee myds julkisten varojen osalta.
Hankintalailla pyritdan julkisten varojen tehokkaaseen kayttéon ja avoimuuteen seka tarjoajien
yhdenvertaiseen kohteluun.

Kaikkien haastateltavien mielestd merkittavimmat muutoskustannukset syntyvat uuden
palveluntarjoajan kilpailuttamisesta. Useimmat haastateltavat mainitsivat, etta
hankintayksikdissa, varsinkaan pienissa, ei ole henkil6ita, jotka kilpailuttamista pystyisivat tai
osaisivat sita tehda. Se, etta nykyisen lain puitteissa hankintayksikét voivat hyvin pienellakin
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omistusosuudella hankkia palveluita kilpailuttamatta sidosyksikéilta, on ollut hankintayksikéille
houkuttelevaa ja joillekin sidosyksikdille myyntivaltti.

Se, etta sidosyksikot kilpailuttavat omat alihankkijansa, ei muuta sita, etta sidosyksikdiden oma
tyd ja arvonlisa ei ole kilpailuttamisen piirissa.

Tata taustaa vasten on ymmarrettavaa, etta sidosyksikot arvioivat kilpailuttamiskustannukset
suuriksi. Varsinkin kun alihankkijoiden kilpailuttamisessa on kyse heidan omasta tydstaan, jota
ei ole kilpailutettu.

Hankintayksikéiden velvollisuus puolestaan on huolehtia julkisten varojen tehokkaasta kaytdsta
ja siten etsia keinot, jotka johtavat kokonaistaloudellisesti edullisimpiin ratkaisuihin myos
muutoskustannusten osalta.

Kayttoonottokustannukset

Kayttoonottokustannuksiin vaikuttaa merkittavasti mista ja minkalaisesta palvelusta on kyse
seka minkalaiseen organisaatioon palvelua toimitetaan. Myds palveluntarjoajan
liketoimintamalli vaikuttaa kayttéonottokustannuksiin, toisilla palveluntarjoajilla kayttéonottotyd
sisaltyy palvelun hintaan ja joillakin se veloitetaan erikseen. Lisaksi kayttddnottokustannuksiin
vaikuttaa mika on luovuttavan tahon auttamisvelvollisuus ja —halukkuus.

Taman vuoksi selvityksen tekija on arvioinut ainoastaan hallinnollisen tydn maaraa, silla se on
paremmin vakioitavissa.

Sidosyksikk® A:n arvioima uuden palvelun kayttéonoton keskimaarainen kustannus 137
keur/sopimus on mielestamme mahdollinen heidan jatkuvissa palveluissaan.

Palvelujen vakioimisella tyypillisesti myos kayttoonottokustannukset saadaan pienenemaan.

Lopettamiskustannukset
Lopettamiskustannuksiinkin vaikuttaa mista ja minkalaisesta palvelusta on kyse.

Sidosyksikko A:n arvio vanhan palvelun alasajon kustannuksesta on 127 keur/sopimus eli 17%
sopimuksen vuosiarvosta.

Arvioitu kustannus vaikuttaa suurelta. Tyypillisesti ICT-palveluissa lopettamiskustannusta tulee
hallinnollisesta tyosta ja asiakkaan datan luovuttamisesta asiakkaalle ja sen poistamisesta
jarjestelmasta.

Sidosyksikko A:n haastattelussa ei tullut esille onko arviossa mukana lisenssimaksuja
lisenssisopimuskauden loppuun. Naita ei tulisi lopettamiskustannuksiin laskea, koska olisi
poikkeuksellista tehda pitkaaikaisia lisenssisopimuksia, jos tiedossa tai odotettavissa on
merkittavia toimintaympariston muutoksia, jotka vaikuttavat lisenssitarpeeseen.



29 (34)

6. Vaikutus markkinatilanteeseen

6.1 Nykytilanne

Nykyinen markkinatilanne, jossa yli 600 sidosyksikkda (inhouse-yhtiéta) tuottaa palveluita
kunnille, hyvinvointialueille, valtionhallinnon organisaatioille ja toisilleen ei ole kansantalouden
nakokulmasta optimaalinen.

Selvityksen kohteena on ICT-palveluita seka talous- ja henkiléstdéhallinnon palveluita tuottavat
sidosyksikét. Sidosyksikoiden palveluista valtaosa on sellaisia, ettd markkinoilla olevat yritykset
pystyvat niitd toimittamaan. Mydskaan toimialan (kunta tai hyvinvointialue) erityispiirteilla ei voi
perustella nykyisen laajuista sidosyksikoiden kayttoa.

Joillakin sovellusalueilla sidosyksikot ovat kehittaneet tarjontaa, jota markkinoilla ei ole ollut.
Tama on ollut itsedan ruokkiva jarjestely, koska markkinatarjoomaa ei ole kannattanut lahtea
kehittdmaan, koska hankintayksikoét eivat ole asiaa hankintalain edellyttamalla tavalla
kilpailuttaneet.

Yksittaisen hankintayksikon kannalta sidosyksikon kayttaminen on houkuttelevaa. Pienimmissa
hankintayksikdissa ei ole ollut eikd ole henkildita eikd osaamista kilpailuttamiseen.

Tilanne, jossa sama taho eli sidosyksikkd on tosiasiallisesti hankintayksikén ICT-toiminnan
johtaja, tekee hankintavalinnat ja -paatokset ja tuottaa itse valitsemiaan palveluita, ei ole hyva ja
ei takaa, etta sidosyksikko toimii aina hankintayksikdén eduksi.

Sidosyksikkdjen toiminnan tehokkuutta ei kilpailun puutteessa pysty arvioimaan.

6.2 Muutoksen vaikutus markkinatilanteeseen

Isot hankintayksikot eli Iahinna isot kaupungit ja hyvinvointialueet, jotka jo nyt kayttavat
sidosyksikkdja ja ovat tyytyvaisia niiden palveluihin, tullevat jarjestamaan
sidosyksikkdomistuksensa siten, etta 10% omistusosuus tayttyy. Tama tarkoittaisi sit3,
ettd naiden osalta ei tulisi muutoksia nykyiseen markkinatilanteeseen.

Suurten markkinoilla toimivien ICT- ja talous- ja henkiléstéhallinnon palveluita tarjoavien
yritysten ndkokulmasta isot hankintayksikot ovat toivotuimpia asiakkaita, mutta
lainmuutoksen seurauksena tama markkina ei tule avautumaan.

Isot hankintayksikét eivat kuitenkaan ole koskaan ulkoistaneet omaa johtamistaan
sidosyksikolle, joten tasta nakokulmasta nykytilannekin on hyvaksyttava. Lisaksi isolla
hankintayksikélla on intressi ja keinot varmistaa sidosyksikén tehokas toiminta.

Pienten ja keskisuurten hankintayksikdiden osalta on kaksi mahdollista skenaariota:

1) hankintayksikkd siirtyy kayttdmaan markkinaehtoisia palveluita ja

2) nykyisia sidosyksikoita pilkotaan siten, ettéd kussakin uudessa on korkeintaan 10 omistajaa
vahintaan 10% omistusosuudella.
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1) Hankintayksikko siirtyy kayttamaan markkinaehtoisia palveluita

Tama on lainuudistuksen kannalta toivottava tilanne. Hankintayksikén kannalta tilanne parantuu
siten, etta johtamisesta ja paatdksenteosta vastaa hankintayksikén johto ja hankintojen ja
palvelutuotannon kokonaistaloudellinen edullisuus varmistuu markkinamekanismilla.

Tassa vaihtoehdossa pienten ja keskisuurten hankintayksikéiden tarvitsemien ICT- seka talous-
ja henkiléstéhallinnan palveluiden markkinat avautuvat markkinaehtoisille yrityksille.
Todennakoisesti isoimmat yritykset eivat nde pienia hankintayksikditad potentiaalisina
asiakkaina, mutta pienille ja keskisuurille, mahdollisesti paikallisille yrityksilld tdméa on iso
markkina.

Todennakoisesti tama vaihtoehto johtaisi myos siihen, etta palvelutarjonta vakioituisi siten, etta
hankintayksikét alkavat kayttamaan vakioituja hankinnan kohteen maarittelyja. Tama olisi
kaikkien etu: kilpailutuskustannukset laskisivat, kun jokainen hankintayksikko ei keksi pyoraa
uudelleen, tarjoamisen kustannus tippuu, kun ei tarvitse raataloida omaa tarjontaa jokaiselle
hankintayksikolle, mittakaavaedut mahdollistuvat ja yritykset menestyvat kilpailutuksissa sita
paremmin, mita tehokkaammin ja laadukkaammin ne tuottavat palveluita.

2) nykyisia sidosyksikoita pilkotaan siten, etta kussakin uudessa on korkeintaan 10
omistajaa vahintaan 10% omistusosuudella

Tama olisi kaytanndssa nykytilanteen jatkamista, mutta siten, ettd mittakaavaetuja ei olisi.
Tassa tilanteessa mikaan lakiuudistuksen tavoite ei toteudu ja tilanne olisi nykyistakin
huonompi, kun yhteenlasketut hallinnointikustannukset nousevat ja mittakaavaedut pienenevat.

6.3 Muutoksen vaikutus tyomarkkinatilanteeseen

Mikali merkittava osa palveluista, jotka hankintayksikdt aiemmin hankkineet sidosyksikailta,
siirtyy avoimille markkinoille, niin muutos vaikuttaa luonnollisesti myds tyémarkkinoihin.

Kaytannossa tama tarkoittaa sidosyksikdiden vahenemista ja/tai niiden henkiléstén vahenemista
aiheuttaen epavarmuutta sidosyksikoissa. Tamankaltaisessa tilanteessa ainakin osa
henkilostosta pyrkii siirtymaan pois sidosyksikdsta.

ICT-palveluita tuottavissa sidosyksikdissa tydskentelee n. 4500 henkea (Iahde: EK). Koko
tietotekniikka-alan tyontekijamaara on 81 400 (tilanne 12/2024, 1ahde: Teknologiateollisuus ry.).

Talla hetkella globaalit epavarmuudet heijastuvat Suomen tydmarkkinatilanteeseen siten, etta
tietotekniikka-alan yritykset ovat pikemminkin vahentamassa henkiléstéa kuin rekrytoimassa
lisda. Mikaan ei viittaa siihen, ettd epavarmuudet olisivat vahenemassa siirtymaajan puitteissa.
Toisin sanoen avoimen puolen tydmarkkinoilla ei ole imua.

Mikali palveluita eli t6ita siirtyy julkiselta sektorilta yksityiselle, on todennakdista, etta myos
tyopaikkoja siirtyy. Markkinatilanteen huomioon ottaen, on kuitenkin todennakaista, etta
tyopaikkoja siirtyy vahemman kuin toita.
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7. Siirtymaajan pituuden vaikutus

Pidemmalle siirtymaajalla ei ole yksiselitteista positiivista tai negatiivista vaikutusta, vaan
pikemminkin molempia riippuen muista asiaan vaikuttavista asioista. Siirtymaajan pituudella on
vaikutusta mm. seuraaviin asioihin:

- Kuinka nopeasti hankintayksikdiden on reagoitava ja ryhdyttava toimenpiteisiin
palvelutuotannon uudelleen jarjestamiseksi.

- Paljonko aikaa tarvitaan eri palveluiden uudelleenkilpailuttamiseen ja siirtoihin.

- Meneekd markkina “tukkoon”, mikali paljon palveluita tulee kilpailutukseen samaan
aikaan.

- Pystytdanko palvelusiirrot sidosyksikolta uudelle palvelutoimittajalle ajoittamaan
olemassa olevien sopimuskausien mukaiseksi.

- Pystytaanko sidosyksikoiden pitkaaikaiset lisenssi-, pilvipalvelu- ja muut vastaavat
pitkdaikaiset sopimukset irtisanomaan siirtymaajan puitteissa.

- Paljonko markkinatoimijoilla on aikaa uuden palvelutarjooman luomiseksi.

- Alkaako sidosyksikoiden tydntekijoiden siirtyminen pois haittaamaan siirtymaajan
palvelutuotantoa ja vaikeuttamaan siirtoa.

- Paljonko aikaa tarvitaan sidosyksikoiden uudelleenjarjestaytymiseen.

Kuinka nopeasti hankintayksikdiden on reagoitava ja ryhdyttiava toimenpiteisiin
palvelutuotannon uudelleen jarjestamiseksi.

Jarkevinta olisi, ettd hankintayksikét ryhtyisivat vipymatta suunnittelemaan palvelutuotannon
uudelleen jarjestamista. Paradoksaalisesti lyhyt siirtymaaika pakottaisi hankintayksikot tahan.

Paljonko aikaa tarvitaan eri palveluiden uudelleenkilpailuttamiseen ja siirtoihin

Julkisen hankinnan kesto voi vaihdella huomattavasti riippuen hankinnan tyypista, laajuudesta,
vaatimuksista ja kaytettavasta hankintamenettelysta. Lyhyimmilldan julkinen hankinta voi kestaa
muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen.

ICT- seka talous- ja henkiléstohallinnon siirrettavista palveluista lukumaarallisesti suurin osa
vakioituja tai ainakin vakioitavia palveluita, varsinkin kun otetaan huomioon, etta lainmuutoksen
vaikutukset kohdistuvat Iahinna pieniin ja keskisuuriin hankintayksikéihin. Olettaen, etta naihin
hankintoihin on valmiit kilpailutusmateriaalit (hankinnan kohde, palvelutasot, sopimuspohjat ja
yleiset sopimusehdot seka kilpailutuksen lapivientiohjeet) ja/tai Hanselin puitejarjestely, pitdisi 3
kuukauden hankintaprosessin olla riittava.

Nykyiselldan sidosyksikot tuottavat myds monimutkaisempia palvelukokonaisuuksia, joiden
uudelleenkilpailutus ja siirto on varmasti tydlaampaa ja kestaa kauemmin kuin vakioitujen
palveluiden. Mikali tallaisia palveluita tulee uudelleenjarjestettavaksi, naissakin hankinta
pystyttdneen tekemaan 12:ssa kuukaudessa. Tallaisten palveluiden uudelleenjarjestamiset ovat
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kuitenkin yksittaistapauksia ja niiden vaatimasta hankinnan ja siirron tydmaarasta,
kustannuksista ja kestosta ei voi vetaa johtopaatdksia muiden palveluiden siirtoon.

Mahdolliset valitukset kilpailutuksista luonnollisesti pidentavat hankinta-aikaa. Mikali
hankintaprosessi on viety 1api asiallisesti ja lain edellyttdmalla tavalla tasapuolisesti ja
hankinnan kohde ja valintakriteerit ovat selkeitd - mihin vakioidun palvelun tapauksessa valmiilla
materiaalilla pyritdan - on todennakdista, ettd hankintapaatoksesta ei valita.

Meneeko markkina “tukkoon”, mikéli paljon palveluita tulee kilpailutukseen samaan
aikaan.

Markkinan “tukkoon” meneminen on mahdollista, mikali kaikki hankintayksikot kilpailuttavat
palvelut samaan aikaan ja aiheuttavat siten ns. kysyntapiikin. Ei ole myoskaan realistista
odottaa, ettd hankintayksikot ja sidosyksikot pystyisivat koordinoimaan kilpailutuksia.

Taman riskin haitallista vaikutusta pienentaa se, ettd todennakdisesti kilpailutuksen kohdistuvat
pienten ja keskisuurten hankintayksikdiden vakioituihin palveluihin, jolloin myés toimittajat
pystyvat tehokkaasti tarjouspyyntéihin vastaamaan.

Pystytadnko palvelusiirrot sidosyksikolta uudelle palvelutoimittajalle ajoittamaan
olemassa olevien sopimuskausien mukaiseksi

Selvityksen puitteissa ei ollut mahdollista perehtya sidosyksikoéiden sopimuskantaan, joten
ainoastaan sidosyksikko itse tietda koska hankintayksikoiden ja sidosyksikoiden valiset
maaraaikaiset sopimukset paattyvat tai kuinka pitka irtisanomisaika toistaiseksi voimassa
olevissa sopimuksissa on.

ICT-alalla tyypillinen vakioidun palvelun sopimuskausi on 5 vuotta ja toistaiseksi voimassa
olevan palvelun irtisanomisaika on 6-12 kuukautta.

Rationaalisesti ajatellen, sen jalkeen kun Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelma julkistettiin, ei
ole hankintayksikon eika sidosyksikon etu tehda pitkia maaraaikaisia sopimuksia, kun
toimintaymparistddn on tulossa merkittdvid muutoksia. Nain ollen oletus on, ettd pisimmatkin
maaraaikaiset sopimukset loppuvat viimeistdan vuonna 2027.

Toistaiseksi voimassa oleviin palveluihin 18 kuukauden siirtymaaika on riittava, kun ottaa
huomioon suunnittelun, kilpailutuksen ja siirron. Luonnollisesti siirto tehdaan samanaikaisesti
irtisanomisajan kanssa.
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Pystytadnko sidosyksikodiden pitkaaikaiset lisenssi-, pilvipalvelu- ja muut vastaavat
pitkdaikaiset sopimukset irtisanomaan siirtymaajan puitteissa.

Tata asiaa on kasitelty kappaleessa 4.1.
Normaali palvelun irtisanomisaika toistaiseksi voimassa olevissa palveluissa on 6-12 kuukautta.

Tama liittyy suoraan siihen, minkalaiset sopimuskaudet on sidosyksikon ja hankintayksikoiden
valilla. Mikali sidosyksikko tehnyt pidempia maaraaikaisia sopimuksia lisenssi- yms. toimittajien
kanssa on kyseessa tietoinen riskin ottaminen asiakassopimusten jatkumisesta.

Paljonko markkinatoimijoilla on aikaa uuden palvelutarjooman luomiseksi.

Yksityisella sektorilla tuotekehityssyklit ovat nopeampia kuin julkisella sektorilla. Start-upilla
ensimmainen versio tulee tuoda markkinoille kolmessa kuukaudessa. Vakiintuneillakin aloilla
tuotteistus tehdaan korkeintaan 12-18 kuukaudessa.

ICT- seka talous- ja henkilostéhallinnon palvelut, joiden palvelutarjoomasta on kyse, ovat jo
hyvin pitkalle vakioituja eli toimittajilla on mahdollista tuotteistaa palvelut julkiselle sektorille
nopealla aikataululla.

Alkaako sidosyksikoiden tydntekijoiden siirtyminen pois haittaamaan siirtymaajan
palvelutuotantoa ja vaikeuttamaan siirtoa.

Sidosyksikdiden tilanteen epavarmuus aiheuttaa henkildston halua siirtyd muualle. Toisaalta
tydmarkkinatilanteen imun puuttuminen aiheuttaa sen, etta ei ole todennakaista, ettd nopeaa
poissiirtymista tapahtuu laajassa mittakaavassa.

Joka tapauksessa jo muutaman avainhenkilén poissiirtyminen saattaa vaikuttaa
palvelutuotantoon ja siirtoihin. Tama on riski, joka sidosyksikdiden tulee ottaa huomion ja pyrkia
lieventamaan sen todennakdisyytta ja vaikutuksia.

Paljonko aikaa tarvitaan sidosyksikdiden uudelleenjarjestaytymiseen.

Uudelleenjarjestaytymiseen tarvittava aika riippuu siita, minkalainen sidosyksikko on ja
minkalaiseksi sitad ollaan muuttamassa.

Mikali tavoitetilana on muuntuminen markkinaehtoiseksi yritykseksi, todennakdisesti nopein ja
helpoin ratkaisu on kokonaan uuden yhtidon perustaminen ja liikketoiminnan siirto siihen.

Mikali tavoitetilana on jarjestda omistus siten, ettd omistajia on korkeintaan 10 vahintaan 10%
omistusosuudella, tama tarkoittaa, etta jaljellejdadvien omistajien on lunastettava muut pois.
Kaytannodssa tama vaatii omistajien yksimielisyytta.
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Yhtién jakaminen useampaan yhtiéon on sopimusteknisesti kaikkein vaikein toimenpide vaatien
mm. velkojien kuulemista.

Kaikissa vaihtoehdoissa jonkinlainen arvonmaaritys on tehtava ja jarjestelyt vaativat
hankintayksikdiden paatdksentekoa.

Arvio uudelleenjarjestamisen vaatimasta ajasta on 6-12 kuukautta riippuen tavoitetilasta.
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