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HE:n keskeinen sisältö



Esityksen lähtökohdat

• Esityksen tavoitteena on edistää hallitusohjelmassa asetettua tavoitetta, jonka 

mukaan viranomaisviestinnästä ja tiedoksiannoista tehdään lainsäädäntötoimin 

ensisijaisesti digitaalista heille, joille se on mahdollista. 

• Esityksellä tavoitellaan myös tehokkaampia viranomaismenettelyitä ja parempaa 

tuottavuutta sekä paikkariippumatonta viranomaisasiointia. 

• Tavoitteen saavuttamiseen hyödynnettäisiin jo nykyisin käytössä olevaa Digi- ja 

väestötietoviraston ylläpitämää viestinvälityspalvelua eli Suomi.fi-viestejä.

• Lisäksi hyödynnettäisiin Suomi.fi-tunnistusta, jota käytetään henkilön asioidessa 

vahvasti tunnistautuneena jossakin julkisen hallinnon sähköisessä palvelussa. 

• Esityksessä lähdetään siitä, että jossakin julkishallinnon palvelussa vahvasti tunnistautuneena 

asioiva henkilö on lähtökohtaisesti kykenevä vastaanottamaan tiedoksiannot sähköisesti. 
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Keskeiset muutosehdotukset tukipalvelulakiin 
• Ehdotettavan sääntelyn myötä Suomi.fi-tunnistusta käyttävälle luonnolliselle täysi-ikäiselle henkilölle 

avattaisiin Suomi.fi-viestit tili, jos hänellä 

• ei ole vielä Suomi.fi-viestejä käytössä ja

• jos hänelle ei ole holhousasioiden rekisterin mukaan määrätty edunvalvojaa tai vahvistettu 
edunvalvontavaltuutettua 

• Henkilö voisi antaa Suomi.fi-viestit tilille sähköisen osoitteen (sähköpostiosoite) ilmoitusten (herätteiden) 
vastaanottamista varten, mutta tämä ei olisi pakollista. 

• Henkilöä informoitaisiin tilin avaamisen vaikutuksista. 

• Tilin avaamisen jälkeen henkilöä ohjeistetaan, että hän voisi jo tunnistautumisen yhteydessä Suomi.fi-
viestien asetuksissa tai myöhemmin omasta tai puolesta-asioijan pyynnöstä lopettaa Suomi.fi-viestien 
käytön ja siirtyä vastaanottamaan tiedoksiannot postitse paperilla tai muulla tavoin. 

• Mikäli Suomi.fi-viestien käytön päättänyt henkilö käyttää Suomi.fi-tunnistusta säädetyn määräajan 
kuluttua käytön päättämisestä, hänelle avattaisiin uudestaan Suomi.fi-viestit -tili vastaavalla menettelyllä 
tunnistautumisen yhteydessä.
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Suomi.fi-viestit-tilin avaaminen

Henkilö kirjautuu 
johonkin 

viranomaisen 
verkkopalveluun 

Suomi.fi-
tunnistuksella

Henkilölle 
näytetään 

Suomi.fi-viestien 
käyttöönotto

Henkilöltä 
kysytään 

sähköpostiosoite
ilmoituksia varten

Henkilöä 
pyydetään 

vahvistamaan
sähköpostiosoite

Henkilö hakee 
vahvistuskoodin 

antamastaan 
sähköpostista

Henkilölle avataan 
Suomi.fi-viestit 

tili ja 
informoidaan 

mahdollisuudesta 
pyytää tilin 
sulkemista

Henkilö siirtyy 
viranomaisen 

verkkopalveluun, 
johon oli 

tunnistautumassa

Henkilö voi 
pyytää Suomi.fi-

viestit-tilin 
sulkemista 

Suomi.fi-viestien 
asetuksissa tai 

asiakaspalvelusta

Henkilö voi 
halutessaan 

ilmoittaa, ettei 
anna sähköposti-

osoitetta 
(ei suositeltava)

Nykyiset käyttäjät, 
alaikäiset ja 
holhousasioiden 
rekisteriin merkityt 
rajattu pois

Kerrotaan, että 
käyttöönoton jälkeen 
voi pyytää Suomi.fi-
viestit-tilin sulkemista 
Suomi.fi-viestien 
asetuksissa tai 
asiakaspalvelun 
avulla

Kerrotaan, että 
Suomi.fi-viestit-tili on 

luotu ja miten sitä 
seurataan

Takaisin käyttöön, 
jos tunnistautuu 
säädetyn 
määräajan jälkeen



Keskeiset ehdotukset asiointilakiin (1/2)
• Nykyisin sähköinen tiedoksianto edellyttää suostumusta (18 ja 19 §).

• Jatkossa suostumusta ei edellytettäisi, jos sähköinen tiedoksianto lähetettäisiin Suomi.fi-viesteihin tai 
asiointipalveluun, josta lähetetään ilmoitus (heräte) Suomi.fi-viesteihin.

• Ehdotuksen mukaan sähköinen tiedoksianto voitaisiin lähettää (18 §):

• 1) viestinvälityspalveluun (Suomi.fi-viestit)

• 2) asiointipalveluun (esim. OmaVero)

• 3) muuhun sähköiseen osoitteeseen, jonka tiedoksiannon vastaanottaja on ilmoittanut yhteystiedokseen (esim. sähköpostiosoite,
suostumus)

• Sähköinen tiedoksianto voitaisiin lähettää Suomi.fi-viesteihin, jos vastaanottajalla on Suomi.fi-viestit käytössään.

• Suomi.fi-viesteistä lähetettäisiin vastaanottajalle sähköisestä tiedoksiannosta ilmoitus (heräte) hänen ilmoittamaansa sähköiseen 
osoitteeseen (tällä hetkellä sähköpostiosoite) (19 a §)

• Sähköinen tiedoksianto voitaisiin lähettää myös viranomaisen sähköiseen asiointipalveluun. Tällöin on 
lähetettävä ilmoitus (heräte, 19 b § 2 mom):

• Suomi.fi-viesteihin; tai

• jos Suomi.fi-viestit ei ole käytössä: vastaanottajan ilmoittamaan sähköiseen osoitteeseen (esim. sähköpostiosoite, suostumus)
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Keskeiset ehdotukset asiointilakiin (2/2)

• Esitutkinta ja poliisitutkinta lisättäisiin asiointilain soveltamisalaan, mikä 

mahdollistaisi sähköisen tiedoksiannon hyödyntämisen näissä menettelyissä.

• Sähköisen asiakirjan viranomaiselle saapumista koskevaa 

määräaikasääntelyä yhdenmukaistettaisiin siten, että säännös kattaisi 

jatkossa kaikki viranomaiselle toimitetut sähköiset asiakirjat.

• Nykyisin sovelletaan eri määräaikaa riippuen siitä, onko kyseessä viranomaisen 

pyytämä vai asianosaisen omasta aloitteesta toimitettu asiakirja (esim. 

vireilletuloasiakirja).
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Asiakirjan sähköinen tiedoksianto (hieman yksinkertaistettuna)

Viranomaisella Suomi.fi-viestit 

käytössä

Kyllä Ei

Viranomaisella asiointipalvelu, johon 

vastaanottaja ilmoittanut sähköisen 

heräteyhteystiedon

Kyllä
Ei

Vastaanottaja ilmoittanut muun 

sähköisen yhteystiedon

Kyllä Ei

Tiedoksianto 

postitse tai 

muulla 

soveltuvalla 

laissa säädetyllä 

tavalla (esim. 

haastemies-

tiedoksianto)

Tiedoksianto asiointipalvelussa 

+ heräte sähköiseen 

osoitteeseen. Käytännössä 

heräte asiointipalveluun 

ilmoitettuun 

sähköpostiosoitteeseen ja/tai 

puhelinnumeroon.

Tiedoksianto 

sähköiseen 

osoitteeseen

Vastaanottajalla Suomi.fi-viestit 

käytössä

Kyllä
Ei

Viranomainen lähettää tiedoksiannon 

asiointipalveluunsa

Kyllä

Vastaanottaja 

ilmoittanut 

heräteyhteystiedon 

Suomi.fi-viesteihin

EiKyllä

Ei

Tiedoksianto 

Suomi.fi-

viesteihin 

+ heräte 

sähköpostiin*

Tiedoksianto 

Suomi.fi-

viesteihin, ei 

herätettä 

sähköpostiin*

Vastaanottaja 

ilmoittanut 

heräteyhteystiedon 

Suomi.fi-viesteihin

Tiedoksianto 

asiointipalveluun

+ heräte Suomi.fi-

viesteihin, ei 

herätettä 

sähköpostiin*

Kyllä Ei

Tiedoksianto 

asiointipalveluu

n   + heräte 

Suomi.fi-

viesteihin ja 

sähköpostiin*

*) Lisäksi mahdollista valita sovellusilmoitus puhelimeen



Oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia 
koskeva sääntely

• Esityksessä ehdotetaan muutettavaksi oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia koskevaan 

sääntelyyn sisältyviä, asiakirjojen tiedoksiantoa koskevia säännöksiä.

• Sähköisen tiedoksiannon ensisijaisuutta korostettaisiin muiden tiedoksiantotapojen rinnalla 

oikeudenkäymiskaaressa, hallintoprosessilaissa ja eräiden muiden lakien vastaavissa säännöksissä.

• Lähtökohta jatkossakin on, että tuomioistuinmenettelyn asiakirjat toimitetaan henkilön prosessiosoitteeseen, joka 

voi olla joko sähköinen osoite kuten tili Suomi.fi-viesteissä tai sähköpostiosoite, taikka postiosoite.

• Tuomioistuimilla ja syyttäjällä säilyvät käytössään vaihtoehtoiset tiedoksiantotavat kuten tiedoksianto 

saantitodistuksella tai vastaanottotodistuksella, puhelintiedoksianto ja haastemiestiedoksianto.
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Taloudelliset vaikutukset
• Koko julkiselle hallinnolle tavoitelluiksi säästöiksi on arvioitu yhteensä noin 40 miljoonaa 

euroa vuodessa, kun paperipostista voitaisiin luopua. 

• Tavoite laskettu hankkeen alun Suomi.fi-viestien käyttäjämäärän (1,3 miljoonaa käyttäjää) 

mukaisesti. 

• Suomi.fi-viestien käyttäjiä on tällä hetkellä yli 2,5 miljoonaa, eli vajaa 2 miljoonaa 

potentiaalista käyttäjää on vielä palvelun ulkopuolella.

• Tämän vuoksi mainitusta säästötavoitteesta saavutetaan ohjelman aikaisilla toimilla arviolta noin 15 

miljoonaa jo ennen lakimuutoksia, jolloin tällä esityksellä ehdotetuilla muutoksilla tavoitellaan noin 

25 miljoonan euron säästöjä. 

• Esityksen säästövaikutus olisi valtionhallintoon enimmillään reilu 20 miljoonaa euroa. 

• Lakimuutoksella tavoitellaan pysyvää toimintatavan muutosta ja siten pysyviä säästöjä
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Vastineen keskeinen sisältö



Lakivaliokunnan lausunto (LaVL 9/2025 vp)

• Valtiovarainministeriö ja oikeusministeriö kannattavat lakivaliokunnan 

lausunnossa ehdotettuja muutosehdotuksia

• oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain (808/2019, HOL, 4. lakiehdotus) 15 

§:ää koskeva muutos sekä 

• uusi lakiehdotus pakkokeinolain (806/2011) 3 luvun 20 §:n muuttamisesta 

• Mainittuja muutoksia on käsitelty lakivaliokunnalle annetussa vastineessa
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Perustuslakivaliokunnan 
lausunnon (PeVL 59/2025 vp) 

ponnet



PeV:n edellyttämä muutos asiointilain 19 a §:ään

• Perustusvaliokunnan lausunnon mukaan hallintovaliokunnan on muutettava 2. lakiehdotuksen 19 a §:n 
sääntelyä siten, että tavallinen tiedoksianto voidaan toteuttaa viestinvälityspalvelun kautta vain silloin, 

• jos henkilö on itse ilmoittanut 19 a §:n edellyttämän sähköisen osoitteen ilmoituksen (heräte) lähettämistä varten taikka 

• jos henkilö on saanut viestinvälityspalvelussa nimenomaisesti tiedon siitä, että sähköistä ilmoitusta (heräte) ei toimiteta 
muihin yhteystietoihin, ellei henkilö nimenomaisesti ilmoita sähköistä osoitetta ilmoituksen lähettämistä varten. 

• Ministeriöiden näkemyksen mukaan perustuslakivaliokunnan ponsi edellyttää tarkempaa sääntelyä siltä osin, 
missä tilanteissa ilmoitus voidaan jättää lähettämättä.

• Jos asiasta säädettäisiin vastineessa ehdotetulla tavalla, ilmoitusta koskeva sääntely sisältyisi pääosin 
asiointilain sijaan tukipalvelulain 8 b §:ään, johon asiointilain 19 a § sisältäisi aineellisen viittauksen. 
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Tukipalvelulaki 
8 b § Ilmoituksen lähettäminen

Palvelutuottaja lähettää ilmoituksen viestinvälityspalveluun saapuneesta 

sähköisestä viestistä. Ilmoitus lähetetään sähköiseen osoitteeseen, jonka 

käyttäjä on ilmoittanut viestinvälityspalveluun ilmoituksen lähettämistä varten.

Ilmoitusta ei lähetetä, jos käyttäjä ei ole ilmoittanut viestinvälityspalveluun 

sähköistä osoitetta.

Palvelutuottaja antaa käyttäjälle tiedon siitä, ettei ilmoitusta lähetetä, jos käyttäjä 

ei ole ilmoittanut sähköistä osoitetta.
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Asiointilaki
19 a § Ilmoitus tiedoksiannosta viestinvälityspalvelussa

Viranomaisen on ilmoitettava viestinvälityspalveluun lähetetystä tiedoksi 

annettavasta asiakirjasta sen vastaanottajalle hallinnon yhteisistä sähköisen 

asioinnin tukipalveluista annetun lain 8 b §:n mukaisesti.
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PeV:n edellyttämä muutos asiointilain 19 b §:ää

• PeV:n lausunnon mukaan säännösehdotus vaikuttaa siltä, että mikäli henkilö ei ole ilmoittanut sähköistä yhteystietoa, voisi ilmoituksen 
tiedoksiannosta jättää kokonaan toimittamatta. Perustuslakivaliokunnan mielestä 19 b §:ää on säädöstasolla täsmennettävä tältä osin. 

• Ministeriöt tulkitsevat PeV:n tarkoittavan seuraavaa tilannetta:

1. Viranomainen lähettää sähköisen tiedoksiannon asiointipalveluun.

2. Viranomainen lähettää asiointipalveluun saapuneesta sähköisestä tiedoksiannosta ilmoituksen viestinvälityspalveluun.

3. Digi- ja väestötietovirasto ei lähetä ilmoitusta edelleen viestinvälityspalvelusta muuhun sähköiseen osoitteeseen kuten sähköpostiin, koska 
vastaanottaja ei ole ilmoittanut tällaista osoitetta viestinvälityspalveluun.

4. Tiedoksiannon vastaanottaja ei myöskään itse ole tietoinen siitä, ettei ilmoitusta lähetetä viestinvälityspalvelusta.

• Ehdotetut muutokset tukipalvelulain 8 b §:n osalta ratkaisevat samalla 19 b §:n ponsiasian ilman, että itse asiointilain 19 b §:ään on tarvetta 
esittää muutoksia. 

• Ehdotettu tukipalvelulain 8 b §:n sääntely jatkossa varmistaisi sen, ettei voi muodostua sellaista tilannetta, jossa henkilö ei itse olisi tietoinen 
siitä, ettei hän saa viestinvälityspalvelusta eli Suomi.fi-viesteistä ilmoituksia, kun sähköinen tiedoksianto lähetetään asiointipalveluun.

• 19 b §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on aina ilmoitettava asiointipalveluun lähetetystä tiedoksi annettavasta asiakirjasta sen 
vastaanottajalle, eikä myöskään 2 momentti sisällä tähän poikkeusta. 2 momentissa säädetään ainoastaan siitä, mihin ilmoitus lähetetään.
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Ilmoitukset (herätteet) ehdotetun sääntelyn 
mukaisella tavalla
A. Tiedoksianto viestinvälityspalveluun eli Suomi.fi-viesteihin (asiointilain 19 a § ja tukipalvelulain 8 b §)

• Viranomainen lähettää tiedoksiannon käyttäjän Suomi-fi-viesteihin ja siitä lähtee heräte, JOS sähköpostiosoite on annettu.

• Tiedoksianto viestinvälityspalveluun EI EDELLYTÄ sähköisen osoitteen (sähköpostiosoite) antamista ja siten herätteen lähettämistä.

• Mikäli sähköpostiosoite tulisi antaa, edellyttäisi tiedoksianto suostumusta ja siten sääntely vastaisi käytännössä nykytilaa.

• Palvelutuottajalla (DVV) olisi lakisääteinen velvoite informoida käyttäjää sähköpostiosoitteen merkityksestä ja siitä, ettei herätettä lähetetä, jos 

sähköpostiosoitetta ei ole annettu. 

B. Tiedoksianto viranomaisen omaan asiointipalveluun esim. OmaVeroon tai OmaKelaan. (asiointilain 19 b)

• Viranomainen lähettää tiedoksiannon omaan asiointipalveluunsa ja se EDELLYTTÄÄ aina herätteen lähettämistä.

1. Heräte lähetetään Suomi.fi-viesteihin, jos henkilöllä ja viranomaisella on käytössä Suomi.fi-viestit.

• Jos sähköpostiosoite on annettu Suomi.fi-viesteihin, heräte Suomi-fi-viesteihin saapuneesta herätteestä lähtee myös tähän 

sähköpostisoitteeseen. 

• Tukipalvelulain 8 b §:n edellyttämä informointivelvoite soveltuu myös tähän.

2. Mikäli Suomi.fi-viestit ei ole käytössä (joko viranomaisella tai vastaanottajalla), sähköinen tiedoksianto asiointipalveluun on mahdollista, jos 

vastaanottaja on antanut sähköisen osoitteensa asiointipalveluun (riippuen asiointipalvelusta sähköpostiosoite ja/tai puhelinnumero) herätteiden 

lähettämistä varten. 

• Tiedoksianto asiointipalveluun edellyttää tällöin käytännössä henkilön suostumusta ja vastaa siten käytännössä nykytilaa.  
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PeV:n edellyttämä muutos tukipalvelulain 8 e §:n 2 
momentin 2 kohtaan

• PeV on lausunnossaan edellyttänyt, että sääntely viestinvälityspalvelutilin uudelleen 
avaamisesta on joko 

• poistettava laista tai

• 8 e §:n 2 momentin 2 kohdan mukaista määräaikaa on pidennettävä merkittävästi

• Valtiovarainministeriö ehdottaa, että määräaikaa pidennettäisiin vuoteen (365 vrk), 
mitä olisi pidettävä merkittävänä pidennyksenä esityksessä ehdotettuun 6 
kuukauteen nähden.

• Määräajan poistaminen ei vastaisi esityksen tavoitetta edistää sitä, että ne henkilöt, jotka 
todellisuudessa asioivat sähköisesti, ottaisivat viestinvälityspalvelutilin aktiiviseen käyttöön. 
Lisäksi määräajan poistamisen seurauksena esityksen säästötavoitteet eivät todennäköisesti 
toteutuisi täysimääräisinä.  
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8 e § Viestinvälityspalvelutilin sulkeminen 

Palvelutuottaja sulkee viestinvälityspalvelutilin käyttäjän pyynnöstä tai saatuaan 

tiedon käyttäjän kuolemasta. 

Palvelutuottaja avaa kuitenkin viestinvälityspalvelutilin uudelleen, jos: 

1) 8 d §:n 1 ja 2 momentissa säädetyt edellytykset täyttyvät; ja 

2) kuusi kuukautta 365 vuorokautta on kulunut siitä, kun tili on käyttäjän 

pyynnöstä suljettu. 
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Muut lausunnonantajien 
keskeiset huomiot



Tilin sulkeminen 

• Eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, ettei esityksestä ilmene olisiko henkilöllä 

tunnistustapahtuman yhteydessä avautuvassa näkymässä tai muutoin heti tilin avaamisen yhteydessä 

mahdollisuus pyytää tilin sulkemista ja miten tämä tapahtuisi. 

• Valtiovarainministeriö toteaa, että henkilön olisi mahdollista pyytää sulkemista heti tilin avaamisen 

jälkeen tunnistustapahtuman yhteydessä menemällä tilin avaamisen yhteydessä annettavan 

ohjeistuksen mukaisesti Suomi.fi-viestien asetuksiin.  Lisäksi tilin sulkemista on mahdollista pyytää 

palvelutuottajan asiakaspalvelussa joko palvelupisteellä tai puhelimitse. 

• Mikäli henkilölle olisi saapunut tilin avaamisen ja tilin sulkemisen välissä Suomi.fi-viestit-tilille uusi viesti, 

henkilölle huomautettaisiin saapuneesta viestiä, kun henkilö on sulkemassa tiliä. 

• Lisäksi 2.12.2025 alkaen henkilö, jolla on luotuna Suomi.fi-viestit-tili, on saanut Suomi.fi-

tunnistuksen yhteydessä muistutuksen, jos hänellä on uusi lukematon viesti Suomi.fi-viesteissä.

• Tilin sulkemisen jälkeen tilille ei voisi tulla uusia viestejä, mutta tilille tätä ennen saapuneet viestit 

säilyisivät tilillä niiden säilytysajaksi säädetyn ajan (5 vuotta).
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Tilin uudelleen avaaminen

• Perustuslakivaliokunnan mukaan esityksestä jää epäselväksi, miten henkilölle ilmoitettaisiin 
siitä, että hän on jälleen siirtynyt sähköisten tiedoksiantojen piiriin, sekä se, miten 
varmistutaan siitä, että henkilö on vastaanottanut ilmoituksen ja ymmärtänyt sen.

• Valtiovarainministeriö huomauttaa, että mikäli henkilö ei asioi määräajan jälkeen sähköisesti 
eikä tunnistaudu vahvasti Suomi.fi-tunnistuksella, henkilön ei tarvitse sulkea tiliä uudelleen. 
Valinta tulee uusia vain siinä tapauksessa, että henkilö asioi sähköisesti jossakin 
julkishallinnon palvelussa ja tunnistautuu palveluun vahvasti määräajan jälkeen.

• Tilin avaaminen uudelleen käyttöön tapahtuisi vastaavalla tavalla kuin tilin 
viranomaisaloitteinen avaaminen tapahtuu ensimmäisen kerran. 

• Henkilö saisi siten aina nimenomaisesti tiedon tilin uudelleen avaamisesta ja 
mahdollisuudesta sulkea tili. 
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Käyttöliittymän toteutus saamen kielillä

• Perustuslakivaliokunta on lausunnossaan kiinnittänyt huomioita Suomi.fi-viestit -sovelluksen ja 
verkkopalvelun käyttöliittymän ja postilaatikon toteuttamiseen saamen kielillä. Myös eduskunnan 
apulaisoikeusasiamies huomautti, ettei esityksestä ilmene, milloin saamenkielinen käyttöliittymä 
ja postilaatikko tulee käyttöön ja millä saamen kielillä.

• Perustuslakivaliokunnan lausunnon antamisen jälkeen Digi- ja väestötietovirastolta saadun 
selvityksen mukaan virasto toteuttaa Suomi.fi-viestien avaamisen ja postilaatikon käytön 
pohjoissaamen, inarinsaamen ja koltansaamen kielillä lain voimaantulon yhteydessä. 

• Verkkopalvelun saamen kielien toteutus on tarkoitus valmistua huhtikuussa 2026. 

• Verkkopalvelun lisäksi Digi- ja väestötietovirasto tulee toteuttamaan Suomi.fi-viestien 
mobiilisovellukset Android- ja iOS-laitteille saamen kielillä mahdollisimman pian verkkopalvelun 
toteutuksen jälkeen. 

• Toteutusaikatauluun vaikuttaa kuitenkin virastosta riippumattomat kansainvälisten sovellustoimijoiden (Google, 
Apple) kehitysaikataulut, eikä mobiilisovelluksen tarkasta toteutusaikataulusta ole varmuutta.
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Digituki
• Vanhusasiavaltuutettu, Soste ry, Moniheli ry, Vammaisfoorumi, Hyvil Oy ja Kuntaliitto korostivat digituen 

merkitystä muutoksen toimeenpanossa. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies katsoi, että digituen tulisi ehdotetussa 
yhteydessä kattaa myös konkreettisen pääsyn sähköisen tiedoksiannon vastaanottamisen mahdollistaviin laitteisiin. 

• Valtiovarainministeriö toteaa, että Digi- ja väestötietoviraston resursointia Suomi.fi-viesteihin liittyvään 
asiakastukeen ja –neuvontaan on vahvistettu.

• Viranomaisen tehtäviin ei hallinnon yleislainsäädännön nojalla sisälly digituen antaminen sen laajassa merkityksessä 
eli esimerkiksi laitteiden neuvontaa tai yleistä tukea digitaalisten palvelujen käyttöön. Yleistä digitukea ja laitteiden 
käytön neuvontaa tarjoavat muun muassa järjestöt ja kunnat. DVV koordinoi tuen antajista muodostuvan verkoston 
toimintaa ja levittää parhaita käytänteitä ja ohjeita.

• Digi- ja väestötietovirasto on toiminut digituen valtakunnallisena kehittäjänä ja muodostanut hyviä käytänteitä sekä 
antanut ohjeita digituen tarjoamiseen. Virasto kehittää digitukea vastaamaan ensisijaisuuden edellyttämiä 
neuvontatarpeita.

• Digituen säätäminen jonkin viranomaisen vastuulle edellyttäisi erillistä rahoitusta kyseisen tehtävän järjestämiseen. 

• Mikäli henkilöllä ei ole enää tilin avaamisen jälkeen käytössä laitetta, joka mahdollistaa sähköisen asioinnin ja 
sähköisten tiedoksiantojen vastaanottamisen, eikä henkilö katso voivansa tukeutua yleisesti saatavilla olevien 
laitteiden käyttämiseen, henkilön on mahdollista sulkea viestinvälityspalvelutili ja vastaanottaa tiedoksiannot postitse. 
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Esityksen suhde valmisteilla olevaan yksityisiä 
digiposteja koskevaan sääntelyyn 

• Posti Group Oy, Kivra Oy, Palvelualojen työnantajat Palta, Finanssiala ja Soste ry totesivat 
lausunnoissaan, että mahdollisuus kaupallisten digipostipalveluiden käyttöön viranomaisten 
tiedoksiantomenettelyssä tulisi toteuttaa samanaikaisesti ensisijaisuuden voimaantulon kanssa.  

• Valtiovarainministeriö valmistelee parhaillaan hallituksen esitystä, jossa ehdotetaan 
säädettäväksi julkisen hallintotehtävän antamisesta kaupallisille toimijoille. Lausuntokierros oli 
15.12.2025–1.2.2026. 

• Sääntelyn tavoitteena on mahdollistaa viranomaisten tiedoksiantojen lukeminen myös käyttäjän valitsemassa 
kaupallisessa digipostipalvelussa syyskuun 2026 loppuun mennessä.

• Toimeenpanon vaiheistaminen mahdollistaa nopeampien säästöjen saavuttamisen, sillä 
kaupallisten digipostipalveluiden mukaantulo viranomaisen sähköiseen tiedoksiantomenettelyyn 
edellyttää kattavia tietojärjestelmämuutoksia, jotka koskevat viestinvälitystoiminnallisuuden 
kriittistä infrastruktuuria.

27



Lakimuutoksista tiedottaminen

• Perustuslakivaliokunta on lausunnossaan kiinnittänyt huomiota siihen, että esitetyistä 
lakimuutoksista on tiedotettu hallinnon asiakkaille ja viranomaisille ennen kuin ne on 
eduskunnassa hyväksytty. 

• Valtiovarainministeriö toteaa, että ministeriöllä tiedottamisen lähtökohtana on ollut, että 
hallituksen esitys on eduskunnan käsiteltävänä ja että lakimuutosten on vasta esitetty astuvan 
voimaan esityksen mukaisena ajankohtana.

• Hallituksen esityksen mukaisesti muutokseen liittyviä mahdollisia oikeusturvariskejä voidaan 
ehkäistä tehokkaasti laajalla viestinnällä ja henkilökohtaisella informoinnilla. 

• Digi- ja väestötietovirasto on täsmentänyt viestintäänsä korostamalla, että muutos edellyttää 
lakimuutosta, jonka käsittely on eduskunnassa kesken. Kansalaisviestinnässä ei ole mainittu 
esityksessä ehdotettua voimaantulopäivämäärää. 
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Lakiehdotusten voimaantulo

• Hallituksen esityksen mukaan lakiehdotukset oli tarkoitettu tulemaan voimaan 
12.1.2026. 

• Koska esityksen käsittely jatkuu eduskunnassa mainitun ajankohdan jälkeen 
helmikuussa 2026, lakimuutosten olisi tarkoitus tulla voimaan mahdollisimman pian 
muutosten hyväksymisen jälkeen.

• Valtiovarainministeriö katsoo, että lakimuutosten voimaantulolle ei olisi estettä jo 
ennen kuin käyttöliittymien saamenkieliset toteutukset ovat kokonaisuudessaan 
valmiita. 

• Viestinvälityspalvelutilin avaamisen yhteydessä muutoksesta ja tilin sulkemismahdollisuudesta 
informoitaisiin edellä kerrotulla tavalla saamen kielillä.  

• Lisäksi verkkopalvelun käyttöliittymän toteutus turvaisi jo lähtökohtaisesti saamenkielisten 
kielellisten oikeuksien toteutumisen. 
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Kiitos!
SAMI AALTO

NEUVOTTELEVA VIRKAMIES

ETUNIMI.J.SUKUNIMI@GOV.FI
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