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KIRJALLINEN LAUSUNTO EDUSKUNNAN LIIKENNE- JA
VIESTINTAVALIOKUNNALLE HALLITUKSEN ESITYKSESTA EDUSKUNNALLE LAIKSI
LIIKENTEEN PALVELUISTA ANNETUN LAIN MUUTTAMISESTA JA SIIHEN
LIITTYVIKSI LAEIKSI

Kuluttajaliitto ry (jdljempand Kuluttajaliitto) kiittd4d mahdollisuudesta antaa eduskunnan liikenne- ja
viestintdvaliokunnalle kirjallinen lausunto otsikkoasiasta. Kuluttajaliitto esittda kohteliaimmin
seuraavat huomiot:

Liikenteen palveluista annettuun lakiin (liikkennepalvelulaki) ehdotetaan lisdttaviksi tiettyjen
rikostuomioiden vaikutus luonnollisen henkilén hyvémaineisuusarviointiin (8 §) ja taksinkuljettajan
ajoluvan myontdmiseen (25 § 3 mom. 2 kohta). Ehdotetut sdannokset eroavat soveltamisalaltaan siten,
Kuluttajaliitto on esityksen valmisteluvaiheessa katsonut, ettd aserikosten tulisi rajoittaa
taksinkuljettajana toimimisen liséksi myo0s taksiyrittdjédnd toimimista. Kuluttajaliitto kysyy, miké on
syy sille, ettd aserikokset eivdt muodostu esteeksi taksiyrittdjin hyvédmaineisuudelle, vaikka tosiasiassa
taksiyrittdjana ollaan ddrimmaéisen ldhelld palvelua kayttavaa kuluttajaa.

Hallituksen esityksessa (s. 35) viitataan taksisdintelyn arviomuistioon (s. 10), jonka mukaan
turvallisuudentunteen heikentyminen on suurin kuluttajan tyytyvaisyytta laskeva tekija taksipalveluista
puhuttaessa. Esityksessd todetaankin, ettd tavoite luottamuksen palauttamisesta on aiheellinen. Siksi
Kuluttajaliitto katsoo, ettd kuluttaja tarvitsee vahvan viestin siité, ettd taksialan turvallisuutta
sadnnellddn ja valvotaan.

Luottamuksen lisddmiseksi ja palvelun laadun parantamiseksi Kuluttajaliitto toistaa
valmisteluvaiheessa esittimiansi nikemyksen, jota ei ole nyt huomioitu esityksen jatkovalmistelussa:
Koska taksipalvelussa on kyse matkustajan kuljettamisesta matkustajan ilmoittamaan maaranpaahan,
paikallistuntemuksen tulisi nikyé nykyistd vahvemmin osana taksinkuljettajien ammattitaitoa. Erityisen
tarkedd paikallistuntemus on niiden asiakkaiden kohdalla, jotka eivét itse voi antaa kuljettajalle ajo-
ohjeita. Toisaalta on myds mahdollista, etti osa kuluttajista olisi valmiita maksamaan nimenomaan
saadakseen palvelua erityisen ammattitaitoiselta kuljettajalta. Siksi paikallistuntemus ja sen jatkuva
kehittiminen tulisi sitoa taksinkuljettajien koulutuksen ja samalla kokeen osa-alueisiin ja ndkya
vahvemmin liikennepalvelulaissa.

Kuluttajaliitto kannattaa l&mpimaésti litkkennepalvelulain 227 §:4én ehdotettua muutosta, jonka myd&ta
kuluttaja voisi tarkistaa ajoneuvon rekisteritunnuksen perusteella ajantasaisen tiedon siité, kenen
luvanhaltijan taksista on kyse ja ovatko luvat kunnossa. Luvanhaltijan tietojen julkisuus ja helppo
saatavuus palvelevat Kuluttajaliiton nikemyksen mukaan kuluttajan mahdollisuuksia luottaa
taksipalvelun asianmukaisuuteen ja tarvittaessa varmistua siitd. Téma kuitenkin edellyttéa, ettd edelld
todetusti kuluttajan mielessé luvat yhdistyvat palvelun laatuun, turvallisuuteen ja valvontaan.

My0s ajoneuvolain 99 ja 101 §:n mukainen ehdotus vaatimuksesta kayttad erityisié taksikilpid on
Kuluttajaliiton ndkemyksen mukaan kannatettava. Virillinen ja tunnistettava kilpi viestii kuluttajalle
suoraan, ilman erillistd tarkistamista, ajoneuvoon kohdistuvasta viranomaisvalvonnasta. Kuten
hallituksen esityksessé todetaan, kuluttaja voi tunnistaa taksin myds taksivalaisimesta, mutta
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taksivalaisimen saa ostamalla, ei viranomaisen mydntdmana.

Kuluttajaliitto kannattaa l&mpimésti myos ehdotettuja muutoksia, jotka téhtéévét siihen, ettd kuluttaja
saa luotettavasti ennakkotietoa kyydin hinnasta tai sen méadraytymisestid. Ajoneuvolain 13 §:n 7
momentin mukainen taksamittarivaatimus voisi lisdksi lisétd kuluttajan luottamusta siihen, etti hinta on
laskettu oikein. Toisaalta Kuluttajaliitto pitdd jarkevénai sité, ettd valmisteluvaiheessa on pohdittu
taksamittarivaatimuksen vaikutusta kyytien saatavuuteen tietyissé tilanteissa. Sééntelyé voisikin
Kuluttajaliiton ndkemyksen mukaan tarkastella viimeistéén jilkikdteen siitd ndkokulmasta, onko siihen
tarvetta saataa tarkentava poikkeus, joka koskisi esimerkiksi alustatoimijoiden sovellusten kautta
kyytejd vastaanottavia taksiyrityksié tai julkisesti tuettuja kuljetuksia. Téll6in olisi kuitenkin
ratkaistava, millaisella automaatiolla kyytien tiedot saadaan siirrettyd verottajan tietoon, jotta tavoite
harmaan talouden torjunnasta ei vesity. Toinen vaihtoehto on esimerkiksi riittdvén pitka siirtyméaaika
sopeuttaa kalusto uusiin vaatimuksiin.

Helsingissd 7.4.2026
Kuluttajaliitto ry

Ella Ylikarhu, juristi. OTM, TM
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