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Nakovammaisten liitto ry kiittda eduskunnan liikenne- ja viestintavaliokuntaa kutsusta tulla
kuultavaksi ja jattaa kirjallinen asiantuntijalausunto valiokunnan kasitellessa hallituksen
esitysta eduskunnalle laiksi liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta ja siihen
liittyviksi laeiksi. Nakdvammaisten liitto on Suomen nakdvammaisyhdistysten
yhteistydjarjesto, joka edistaa sokeiden ja heikkonakoisten ihmisten oikeuksien
toteutumista, tuottaa erityispalveluja ja toimii Suomessa asiantuntijana
nakovammaisuuteen ja nakemiseen liittyvissa asioissa.

Yleisia huomioita

Nakovammaisten liitto pitaa kasiteltdvana olevaa lakiesitysta kannatettavana. Esityksessa
on paljon hyvia seikkoja, jotka toteutuessaan tulevat parantamaan taksiliikenteen
luotettavuutta ja turvallisuutta seka taksinkuljettajien osaamista. Esitettavien muutosten
jalkeenkin taksiliikenteen saantelyyn jaa korjattavaa, joten Nakovammaisten liitto toivoo
kehittamisen ja korjaamisen jatkuvan tulevaisuudessa.

Laki liikenteen palveluista

8 8 Luonnollisen henkildon hyva maine luvanvaraisessa tieliikenteessa

Pykalan 1 momentin 1 kohtaan esitetaan lisattavaksi rikoksia, joita koskevien saannosten
rikkominen otettaisiin jatkossa huomioon hyvamaineisuuden arvioinnissa. Lisattavat
rikokset koskisivat seksuaalirikoksia, henkeen tai terveyteen kohdistuvia rikoksia seka
petos- ja maksuvalinerikoksia.
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Nakovammaisten liitto kysyy, milla tavoin ylla mainituista rikoksista saadaan tieto
tilanteessa, jossa rikokset on tehty ulkomailla. Yhtena vaihtoehtona on, etta hakija
velvoitetaan esittamaan kyseisen valtion rikosrekisteriote tai sita vastaava dokumentti.
Hyvamaineisuuden varmistamiseksi on huolehdittava, ettd my6s Suomen ulkopuolella
tehdyt rikokset tulevat huomioon otetuiksi.

17 8 Liikenteessa kaytettava ajoneuvo

Pykalan 4 momenttiin lisattaisiin erillinen poikkeus, joka koskisi vain 4 §:n mukaista
taksilikennetta. Uuden poikkeuksen mukaan taksilikenteessa voitaisiin tilapaisen
rikkoutumisen takia kayttaa korvaavaa ajoneuvoa ilman, etta sen tulisi tayttaa 2 momentin
mukaisia uusia vaatimuksia rekisterdinnista luvanhaltijan yksinomaiseen hallintaan ja
littdmisesta liikenneluvalle. Pykalan perustelujen mukaan tallainen lyhytaikainen ja
tilapainen kaytto voisi olla enintaan 30 perattaista paivaa kalenterivuodessa.

Esityksessa on pykalatasolle kirjattu vain lyhytaikainen ja tilapainen kaytto. Termien
maarittely on jatetty pykalan perusteluihin. Koska perusteluilla ei saadeta,
Nakovammaisten liitto esittaa, etta lyhytaikaisen ja tilapaisen kayton maarittely siirretaan
pykalatasolle. On myds perusteltua harkita, onko perusteluissa todettu enintaan
kolmekymmenta perattaista paivaa kalenterivuodessa tarkoituksenmukainen, vai tulisiko
sen olla muodossa enintaan 30 paivaa kalenterivuodessa.

25 a §Taksinkuljettajan koulutus ja koe

Nakovammaisten liitto pitaa esitettavaa koulutuksen sisaltdoa paaosin hyvana. Uudeksi
osioksi Nakdvammaisten liitto esittaa ajonaytetta, joka tulee suorittaa ennen
taksinkuljettajan kokeeseen osallistumista. Ajonaytteessa taksinkuljettajaksi pyrkivan tulee
osoittaa riittavat ajotaidot ja riittava osaaminen matkustajien turvallisuudesta.
Ajonaytteessa on mahdollista havainnoida myds taksinkuljettajaksi pyrkivan kielitaitoa
seka liikkennekayttaytymista ja navigointiosaamista. Nakovammaisten liiton nakemyksen
mukaan kielitaidon tulee suomen tai ruotsin kielessa olla vahintaan tasolla B1. Myos
paikallistuntemus on oleellinen osa hyvaa ja luotettavaa taksiliikennetta.

Valiaikaiset muutokset lakiin liikenteen palveluista

26 8Taksinkuljettajan ajoluvan voimassaolo ja uusiminen

Pykalan perusteluissa lienee painovirhe. Perusteluissa todetaan: "Taksinkuljettajan
ajoluvan voimassaoloa ja uusimista koskevan pykalan 2 momenttiin ehdotetaan
lisattavaksi uusi maaraaikainen viittaus lain 26 b §:aan. Ehdotettu viittaus olisi tarpeen,
jotta taksinkuljettajan ajoluvan uusimiseen sovellettaisiin myos esitettya valiaikaista 26
§:44 taksinkuljettajan taydennyskoulutuksesta."
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Jalkimmaisessa pykalaviittauksessa tarkoitettaneen esitettya valiaikaista 26 b §:aa eika 26
§:8a. Esitettavassa pykalamuotoilussa viittaus 26 b §:8an on oikein.

26 b 8Taksinkuljettajan taydennyskoulutus

Uudessa valiaikaisessa 26 b §:ssa saadetaan taksinkuljettajan taydennyskoulutuksesta
henkildille, joilla on lakimuutosten voimaan tullessa voimassa oleva taksinkuljettajan
ajolupa. Pykalan 1 momentin mukaan taksinkuljettajan ajoluvan uusimiseksi kuljettajan on
suoritettava taydennyskoulutus. Nakovammaisten liitto pitaa tata valttamattomana, jotta
alalle ilman minkaanlaista koulutusta tulleet taksinkuljettajat saadaan koulutuksen piiriin.

Pykalan 1 momentin mukaan taydennyskoulutuksen asiakokonaisuudet vastaisivat
taksinkuljettajan peruskoulutuksen sisaltoa. Taksinkuljettajan ajoluvan uusija voisi
kuitenkin valita tarjolla olevasta koulutustarjonnasta koulutusta mista tahansa
taksinkuljettajan peruskoulutuksen asiakokonaisuuksista. Nakovammaisten liitto epailee,
ettei esitettava taydennyskoulutus nain suurella valinnaisuudella toteutettuna takaa
asiakaspalveluammatissa vaadittavaa osaamista.

Nakovammaisten liitto esittaa, etta ylla pykalan 25 a kohdalla esittamamme ajonayte
lisataan taydennyskoulutuksen osa-alueeksi. On paastava tilanteeseen, jossa alalla ei ole
kuljettajia, joilla ei ole minkaanlaista taksinkuljettajan koulutusta ja joiden osaaminen on
puutteellista. Tahan ei paasta pelkalla tdydennyskoulutuksella.

Pykalan 2 momentin mukaan taksinkuljettajan tdydennyskoulutuksen kesto olisi vahintaan
seitseman tuntia eli yhteensa vahintaan 7 X 60 minuuttia. Nakovammaisten liitto
huomauttaa, etta viimeisten vuosien aikana alalle tulleiden uusien kuljettajien kohdalla
taydennyskoulutuksen vahimmaiskesto ei valttamatta ole riittava.

Lakien voimaantulo ja siirtymasaannokset

Nakovammaisten liitto pitaa valttamattomana, etta lakiehdotukset tulevat voimaan
mahdollisimman pian. Taksinkuljettajan peruskoulutukseen ja taydennyskoulutukseen
esitetaan kahden kuukauden siirtymaaikaa. Nakovammaisten liitto pitaa valttamattomana,
etta siitymaaika on lyhyt. Kahden kuukauden siitymaaikaa voidaan pitaa tarpeeksi
lyhyena.
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Muita huomioita taksiliikkenteesta

Nakovammaiset taksiasiakkaina

Suomessa on noin 55 000 nakdévammaista. He asuvat eri puolilla Suomea; suurissa
kaupungeissa, taajamissa ja haja-asutusalueilla. Nakovammaiset kayttavat taksia
merkittavasti valtavaestéa enemman. Taksi ja vammaispalvelulain (675/2023) mukaiset
kuljetuspalvelut ovat ndkdvammaisille korvaamaton apuliikkumisessa ja arjen
sujuvuudessa. Monelle ne ovat myos ainoa mahdollisuus liikkua. Nakovammaisten
nakokulmasta luotettavuus, sujuvuus, laatu ja turvallisuus ovat tarkeita taksilikenteen
elementteja. Nakbvamma vaikeuttaa kaikkea nakemista vaativaa toimintaa tai tekee sen
mahdottomaksi.

Opaskoira taksiasiakkaana

Nakovammaisten liittoon tulee edelleen ajoittain yhteydenottoja siita, ettei taksinkuljettaja
ota kyytiin asiakasta, jolla on opaskoira. Opaskoira on ladkinnallisena kuntoutuksena
myonnettava liikkumisen apuvaline. On valttamatonta, etta taksinkuljettajat koulutetaan
toimimaan tilanteissa, joissa taksiasiakkaana on nakbvammainen ja hanen opaskoiransa.

Nakovammaisen asiakkaan kohtelu

Nakovammaisten liittoon on tullut yhteydenottoja nakovammaisilta ja
kuulondkdévammaisilta, jotka ovat joutuneet taksinkuljettajan epaasiallisen kohtelun
kohteeksi. Vammaisten naisten yhdistys Rusetti ry on kerannyt kyselylla tietoa
taksimatkustajien kohtaamasta hairinnasta (mukaan lukien seksuaalinen hairinta).
Rusetilta saamiemme tietojen mukaan yksi heidan saamissaan vastauksissa korostunut
ryhma ovat nakdovammaiset naiset. Hairinta ja epaasiallinen kohtelu voivat olla sanallista
tai fyysista. Kyse on myos siita, milla tavoin kuljettaja suhtautuu nakévammaiseen
asiakkaaseen, silla on ollut tilanteita, joissa nakbvammainen asiakas kokee olevansa
toisen luokan asiakas, jonka asiakaspalvelukokemuksesta ei tarvitse valittaa.

Tilaussovellusten digitaalinen saavutettavuus

Taksipalveluja tarjoavien tahojen julkaisemien tilaussovellusten tulee olla digitaalisesti
saavutettavia. Tama tarkoittaa, etta ne toimivat nakdvammaisten alypuhelimissa
kayttamien ruudunlukijoiden (esimerkiksi iPhonen Voiceover) kanssa. On huomattava, etta
nakdvammaiset tilaavat takseja monilla eri tavoilla, joista yksi ovat taksiyritysten
tilaussovellukset.
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