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Vaikutukset kuluttajansuojaan

« Asetuksessa ehdotetut kuluttajasopimuksia koskevat sddnndkset
vastaavat suurelta osin voimassa olevia saannoksia —
|ahtokohtaisesti el suuria muutoksia kuluttajien kannalta

o Asetuksella kuitenkin merkittavia vaikutuksia sahkdisen viestinndn
palveluista annettuun lakiin (SVPL, 917/2014)

Valtioneuvosto: asetus saattaa edellyttad kansallisten
sAdnnosten muuttamista tai kumoamista myaos silta osin kuin ne
olisivat kansallisten markkinaolosuhteiden takia edelleen hyva
pitaa voimassa. Padllekkdisyyksiin kiinnitettdvd huomiota.
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KKV

KKV:n nakemyksia asetuksen ja SVPL saannosten

mahdollisten paallekkaisyyksien arviointiin:

1) SVPL 128 §: Kansallinen sGdnnds operaattorin vastuusta mobiilimaksujen laskuttajana
olisi tarkedd kyeta sailyttdmadn myos vudessa sadddsymparistdssa (vrt.
luotonantajavastuu KSL 7:39 §)

2) SVPL 114 §: Tarkedd, ettd asetus ei estdisi kansallisten oikeusperiaatteiden mukaista
sadntelyd sopimuksen yksipuolisesta muuttamisesta: Sopimuksen muutokset sallittfuja
vain sopimusehdoissa yksiloidyilld perusteilla ja edellyttden ettd sisdltd ei olennaisesti
muutu. Madardaikaista sopimusta ei voi ldhtdkohtaisesti muuttaa.

3) SVPL 109 §: Tarkedd, ettd madardaikaisen viestintdpalvelusopimuksen enimmaiskeston
maadrittdmisen osalta sdilyy kansallista likkumavaraa siten, ettd
puhelinlittymdasopimusten maadrdaikaisuutta koskeva 12 kuukauden enimmaiskesto
voidaan jatkossakin sdilyttaa.
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Asetuksen artiklan 95 kohta 2 sopimustiivistelmasta
Vastaa teledirektiivin (2018/1972/EU) ja nykyisen SVPL 106 b § sanamuotoja.

Voimassa olevan sadantelyn haasteet: ViestintGpalveluiden puhelinmyynnin
kansallinen sddntely eroaa talld hetkelld muiden hyodykkeiden puhelinmyynnin
sadntelysta (SVPL 106 b § ja KSL 6: 12 a §):

= KSL mukaan puhelinmyynnin kirjallinen vahvistaminen puhelun jalkeen.

= SVPL 106 b §:n perusteella jalkikGteinen vahvistaminen vain jos sopimustiivistelman
toimittaminen ennen sopimuksen tekemista teknisesti mahdotonta.

— KKV katsoo, etta sopimustiivistelmaa (contract summary) ei tulisi voida antaa
puhelinmyynnissa puhelun aikana ilman, etta sopimus vahvistetaan puhelun
jalkeen. Muutoin riskind viestintdpalveluiden puhelinmyynnin kuluttajansuojan
j@dminen tosiasiallisestt muita hyddykkeitd heikommaksi.
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Kiitos!

Norr Joonas (KKV)
+358295053504
joonas.norr@kky.fi

Linfulahdenkuja 2, 00530 Helsinki
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