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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta on pyytanyt Helsingin kau-
pungilta asiantuntijalausuntoa koskien hallituksen esitysta eduskunnal-
le ambulanssikuljetusten ja ensihoitopalveluun sisaltyvien kuljetusten
jarjestamis- ja rahoitusvastuun uudistamista ja sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksumuutoksia koskevaksi lainsdadanndksi. Lausun-
non maaraaika on 19.5.2026. Lausunnon antaa Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala esittaa pyy-
dettyna lausuntonaan seuraavaa:

Yleiset huomiot

Toimiala pitaa lahtokohtaisesti perusteltuna rahoitusmallin selkeytta-
mista ja jarjestamisvastuun keskittamista hyvinvointialueille, Helsingin
kaupungille ja HUS-yhtymalle. Lakiesityksessa tunnistetaan nykyjar-
jestelman monikanavaisuuteen liittyvat ongelmat ja pyritdan siirtymaan
kohti yhtenaisempaa mallia.

Toimiala pitaa hyvana, etta uudistuksen voimaantuloaikaa on esityk-
sessa muutettu aiemmin linjatusta. Kyse on laajasta uudistuksesta, ja
voimaantulon muuttaminen on valttamatonta, jotta toimeenpanolle on
riittavasti aikaa.
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Uudistuksen toteutuksessa rahoituksen on vastattava todellisia kustan-
nuksia eika asiakasmaksujen saa antaa muodostua esteeksi palvelu-
jen kaytolle. Valtakunnallinen kustannusneutraalius ei myoskaan huo-
mioi vaikutusten alueittaista vaihtelua. Hyvinvointialuerahoituksen olles-
sa yleiskatteellista, tulisi laskennassa huomioida ensihoidon osalta alu-
een asukasmaaran ja asukastiheyden lisaksi myos onnettomuustilas-
tot.

Esityksen mukaan hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille siirtyi-

si rahoitusta 118,1 miljoonaa euroa vuodesta 2028 alkaen. Hyvinvoin-
tialueille ja Helsingin kaupungille esitetaan kuitenkin uudistuksen seu-
rauksena siirrettavaksi 112,5 miljoonaa euroa, silla alueiden arvioi-
daan saavan noin 5,6 miljoonaa euroa lisatuloa, joka johtuu esitykses-
sa omaksutuista kuljetuksia koskevista asiakasmaksusaantelyn ratkai-
suista. Toimiala suhtautuu kriittisesti esityksiin, jossa asiakasmaksu-
muutoksiin perustuvaa arvioitua maksutulon kasvua kaytetaan hyvin-
vointialueiden rahoituksen suorana leikkausperusteena. Tiedossa ei
ole, etta aiempien asiakasmaksukorotuksien yhteydessa olisi tehty jal-
kikateisarviota siita, ovatko tuottoarviot toteutuneet. Merkittavalla osalla
potilaista maksukatto tulee tayteen varhaisessa vaiheessa tai maksuja
ei muista syista saada perittya.

Lakiesityksen muutosten myoéta syntyy myoés muutoskustannuksia, jot-
ka liittyvat esimerkiksi paatdksentekoon, sopimusvaikutuksiin, tietojar-
jestelmamuutoksiin ja tiedonhallintaan. Esityksessa ei ole huomioitu
vaadittujen toimenpiteiden vaikutuksia jarjestamisvastuussa olevien ta-
hojen talouteen.

Yksityiskohtaiset huomiot
Ensihoito

Toimiala kannattaa asiakasmaksulain muutosta ensihoitopalvelun asia-
kasmaksujen osalta, ja pitaa positiivisena, etta ensihoitopalvelun asia-
kasmaksut ovat jonkin verran suurempia kuin nykyinen Kela-korvauk-
sen omavastuuosuus. On tarkeaa, etta asiakasmaksun laskutusoikeus
on myos tilanteissa, joissa hatailmoituksen perusteella ensihoito on
mennyt potilaan luokse ja tehnyt potilaalle hoidon tarpeen arvioinnin,
mutta tilanne ei edellyta ensihoitoa tai kuljetusta sairaalaan.
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Lakiesityksessa todetaan, etta hyvinvointialueella on oikeus peria asia-
kasmaksu ensihoitopalvelusta, mutta esityksesta ei kay riittavan sel-
vasti ilmi, miten laskutusoikeus maaraytyy tilanteissa, joissa palvelun
tosiasiallinen tuottaja ja jarjestamisvastuussa oleva taho eroavat toisis-
taan. Saantelyssa tunnistetaankin paallekkaisten maksujen riski ja pyri-
taan rajoittamaan sita. Lakiesitys jattaa kuitenkin epaselvaksi, miten toi-
mitaan tilanteissa, joissa maksaja ei ole potilas tai hyvinvointialue, vaan
ulkopuolinen taho, kuten vakuutusyhtio tai ulkomaalainen potilas.

Kéyttamatta jatetyista palveluista perittdvéd maksu

Toimiala pitaa perusteltuna esitysta laajentaa maksun soveltamisalaa
perheoikeudellisiin palveluihin seka lapsen ja vanhemman valisiin tuet-
tuihin ja valvottuihin tapaamisiin. Toimiala pitaa tarkoituksenmukaisena,
etta ehdotetun maksumuutoksen vaikutuksia ei huomioida hyvinvointia-
lueiden rahoitusta vahentavasti.

Asiakasmaksulain 3 §:n 4 momentin kohta 4 valvottujen ja tuettujen ta-

paamisten osalta edellyttaa kuitenkin tarkempaa arviointia ja tasmenta-
mista. Tapaamispaikkapalveluissa tapaamisten peruuttamiset ovat ylei-
sia ja peruutuksia tapahtuu seka tapaavan vanhemman etta lapsen ta-

paamiseen tuovan vanhemman toimesta. Sen sijaan tilanteet, joissa ta-
paaja tai lasta tapaamisen tuova vanhempi jattda kokonaan saapumat-
ta ilman ennakkoilmoitusta, ovat harvinaisia.

Tapaava vanhempi seka lapsen tapaamiseen tuova vanhempi ovat mo-
lemmat asiakkaina palvelussa. Tapaamispaikkapalvelussa lapsen ja
vanhemman valiset tapaamiset sovitaan ja aikataulutetaan tapaamis-
paikan toimesta yhdessa vanhempien kanssa. Tilanne, jossa lasta ta-
paava vanhempi itsenaisesti varaisi tapaamisajan, ei vastaa kaytannon
toimintatapaa. Tilanteet, joissa molemmat vanhemmat osallistuisivat
sosiaalihuoltolain 27 §:n mukaiseen tapaamiseen, ovat harvinaisia.

3 §:n 4 momentin kohdan 4 perusteluissa todetaan, ettei maksua pe-
ruuttamattomasta ajasta voitaisi peria lasta tapaamiseen tuovalta van-
hemmalta. Koska molemmat vanhemmat ovat asiakkaina palvelussa ja
myds sitoutuvat sovittuihin aikatauluihin, tulisi maksu voida peria myos
lasta tapaamiseen tuovalta vanhemmalta eika vain tapaavalta vanhem-
malta.

Asiakasmaksujen sitominen hyvinvointialueindeksiin
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Toimiala pitaa lahtokohtaisesti myonteisena esitysta, jonka mukaan
asiakasmaksujen maarien seka tulosidonnaisten asiakasmaksujen va-
himmaiskayttovarojen ja tulorajojen korotukset sidottaisiin jatkossa hy-
vinvointialueindeksiin ja indeksitarkistukset tehtaisiin vuosittain. Indek-
sisaantelyn selkeyttaminen siten, etta paaosa maksuista tarkistetaan
jatkossa yhden indeksin perusteella, tukee maksujarjestelman selkeyt-
ta seka helpottaa maksujen hallinnollista kasittelya. Tarkistetut euro-
maarat ilmoitettaisiin jo korotusvuotta edeltavan syyskuun aikana, mika
parantaa muutosten toimeenpanon ennakoitavuutta. Pitkaaikaisten pal-
velujen vahimmaiskayttovarojen vuosittainen tarkistaminen on asiakkai-
den kannalta perusteltu ja tukee maksujen kohtuullisuutta.

Ambulanssikuljetuksista ja ensihoitopalveluista perittavien maksujen si-
saltyessa jatkossa vuosittaiseen maksukattoon seka terveydenhuollon
maksuihin tiheammin tehtavat indeksikorotukset tarkoittavat sita, etta
asiakkaiden maksukatot tayttyvat aiempaa nopeammin. Tama rajoittaa
tosiasiallista maksutulojen kasvua. Naista syista asiakasmaksujen ko-
rotuksiin perustuvien tulovaikutusten toteutumiseen voi liittya merkitta-
vaa epavarmuutta ja olisikin aiheellista, etta maksutuottojen tosiasialli-
nen toteutuminen selvitettaisiin muutosten toimeenpanon jalkeen.

Lisaksi toimiala kiinnittda huomiota siihen, etta asiakasmaksulaki ei ny-
kyisin riittavan selkeasti saantele tulosidonnaisten maksujen vuosittai-
seen tarkistamiseen liittyvia menettelyja. Indeksitarkistukset edellytta-
vat laajamittaista maksupaatdsten paivittamista, ja siihen liittyva kay-
tanndn toimeenpano vaihtelee hyvinvointialueittain. Lainsaadantoa tulisi
tasmentaa esimerkiksi silta osin, miten tarkistetut maksupaatokset tule-
vat voimaan eri tilanteissa, jotta kaytannot olisivat valtakunnallisesti yh-
denmukaisia.
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Asiakirja on sahkaoisesti allekirjoitettu.
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