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KIRJALLINEN LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA EDUSKUNNALLE RAJAT
YLITTAVAA SAHKOISTA TUNNISTAMISTA, LUOTTAMUSPALVELUITA JA
EUROOPPALAISTA DIGITAALISTA IDENTITEETTIA KOSKEVAA EU:N ASETUSTA
TAYDENTAVAKSI LAINSAADANNOKSI

Kuluttajaliitto ry  (jilj. Kuluttajaliitto)  kiittdd mahdollisuudesta antaa  eduskunnan
hallintovaliokunnalle kirjallinen lausunto otsikkoasiasta. Kuluttajaliitto esittdd kohteliaimmin
seuraavat huomiot:

Kuluttajaliitto  suhtautuu  myonteisesti  esityksen  keskeisiin  tavoitteisiin.  Digitaalinen
identiteettilompakko voi vdhentdd sdhkoisen tunnistautumisen riippuvuutta pankkitunnuksista ja
matkaviestinliittymistd, mikd voi parantaa kuluttajien yhdenvertaisia mahdollisuuksia kayttda
sahkoisid palveluita. Kuluttajaliitto katsoo, ettd lompakkoon perustuva tietojen itsehallittavuus on
tietosuojan ja yksityisyyden kannalta merkittdvd parannus nykyisiin tunnistusvélineisiin verrattuna.
Kuluttajaliitto pitdd myonteisend my0s sitd, ettd lompakon kdyttoonotto on elDAS-asetuksen
mukaisesti kayttdjille maksutonta ja kannattaa esityksen linjausta toteuttaa digitaalinen
henkildllisyystodistus osana lompakkoa erillisen sovelluksen sijaan. Myds maksuton sdhkdinen
allekirjoitusmahdollisuus on kuluttajien kannalta tervetullut uudistus.

Haavoittuvassa asemassa olevat kuluttajat on tunnistettava laajemmin

Kuluttajaliitto katsoo, ettd digitalisaation on palveltava kaikkia kuluttajia eikd se saa heikentdd
heikoimmassa asemassa olevien oikeuksia tai asiointimahdollisuuksia. Uudistuksen keskidssd on
oltava kuluttajan aito valinnanvapaus ja palveluiden tosiasiallinen saavutettavuus. Siksi
Kuluttajaliitto pitdd myonteisend, ettd esityksessd on sdilytetty fyysisiin asiakirjoihin perustuva
tunnistautuminen digitaalisen tunnistautumisen rinnalla. Témid on erityisen tdrkedd niiden
henkildiden kannalta, joilla ei ole pdédsya digitaalisiin palveluihin tai joille niiden kéyttd on vaikeaa.
Samalla on kuitenkin varmistettava, etteiviit uudistukset johda vilillisesti esimerkiksi
fyysisten asiointipisteiden karsimiseen tai palveluiden saavutettavuuden heikkenemiseen.
Valinnanvapaus on aitoa vain, jos fyysinen asiointi sdilyy helposti saavutettavana ja palvelut ovat
kaikkien kaytettdvissd digitaalisista taidoista riippumatta. Digitaalinen lompakko ei saa muodostua
edellytykseksi palveluiden kayttamiselle.

Lisdksi Kuluttajaliitto korostaa, etti vammaisten henkildiden lisiksi muut haavoittuvassa
asemassa olevat kuluttajaryhmiit seké riski digitaaliseen syrjaytymiseen olisi tunnistettava ja
otettava huomioon toimeenpanossa. Kuluttajaryhmii, jotka ovat vaarassa jidda uuden jérjestelmin
ulkopuolelle, ovat esimerkiksi ikddntyneet, ulkomaalaistaustaiset ja pienituloiset henkil6t.
Kuluttajaliitto esittdd, ettd digituen jérjestimiseen on osoitettava riittdvit resurssit.
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Palvelukentén laajentumista on seurattava kuluttajan ndkokulmasta

Kuluttajaliitto pitdd sindnsd myonteisend, ettd esitys mahdollistaa myos yksityisten toimijoiden
osallistumisen lompakkopalveluiden tarjoamiseen, jolloin kuluttajilla on vaihtoehtoja
tunnistautumiseen. Palvelukentin mahdollisesti laajentuessa on kuitenkin tirkedi seurata,
millaisia vaikutuksia paillekkiisillid tunnistusvilineilli on kuluttajille kiyton sujuvuuden ja
kustannusten kannalta. Kuluttajaliitto huomauttaa, ettd peruspalvelujen tulee pysyé jatkossakin
kaikille saavutettavina ilman pééllekkéisid kustannuksia tai yhteensopivuusongelmia.

Palveluiden ja neuvonnan on oltava kiytinn0ossi saatavilla my0s ruotsiksi

Kuluttajaliitto pitdd tarkednd, ettd digitaalinen identiteettilompakko on saatavilla kaikilla
kansalliskielilld. Esityksen mukaan Digi- ja viestdtietovirasto soveltaisi kielilain vaatimuksia
lompakon tarjoamisessa ja lompakko tarjottaisiin siten my0s ruotsin kielelld. Kuluttajaliitto
korostaa, etti kielellinen saavutettavuus ja mahdollisuus asioida ruotsiksi on varmistettava
myos kiytinnossi kaikissa lompakon toiminnallisuuksissa seki siihen liittyvissi neuvonnassa
ja asiakasviestinnassi.

Helsingissd 20.5.2026

Kuluttajaliitto ry
Viivi Kuosa, juristi, OTM
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