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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoi-
sen asioinnin tukipalveluista annetun lain (tukipalvelulaki) muutta-
misesta (HE 58/2026 vp)

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) kiittdd mahdollisuudesta tulla hallintovaliokunnan kuulta-
vaksi ja esittda otsikon mukaisesta asiasta lausuntonaan kunnioittavasti seuraavan.

DVV on valmistautunut niin hallinnollisesti, toiminnallisesti kuin teknisestikin esitettyjen laki-
muutosten voimaantuloon ja ollut tiiviisti mukana hallituksen esityksen valmistelussa. DVV
on pyrkinyt vaikuttamaan erityisesti siihen, miten eri toimijoiden roolit ja vastuut saataisiin
mahdollisimman selkeiksi, ristiriidattomiksi ja lapinakyviksi. Tama on DVV:n nakemyksen
mukaan tarkeaa erityisesti siksi, etta viranomaisten tiedoksiantojen jakelun myds muita digi-
postipalveluja hyddyntaen tulee tapahtua seka viranomaistoiminnalta edellytettyjen tietotur-
vallisuuden ja henkilGtietojen suojan vaatimusten mukaisesti etta silta edellytettya asianmu-
kaisuutta noudattaen. Viranomaisviestien lahettajien ja muiden digipostitoimijoiden valisessa
yhteistydssa on huomioitava kaikkien osapuolten, erityisesti kayttajien eli viranomaisviestien
vastaanottajien tarpeet seka se, ettd kokonaisuus sailyy selkeana.

Ehdotettu lain muutos on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.7.2026. Esityksessad ehdotettu
saantely mahdollistaa DVV:lle sopimuksen tekemisen muiden toimijoiden kanssa Suomi.fi-
viestit -palvelun katseluohjelman tarjoamisesta, mutta saantely ei velvoita DVV:ta teknisen
toteutuksen valmistumiseen tiettyna ajankohtana. Esityksessa ehdotetun katseluohjelman
tarjoamista koskevan tehtavan tekninen toteutus ei ole valmiina lain voimaantuloksi ehdotet-
tuna ajankohtana.

Tehtavan ulkoistamisen tarkoituksenmukaisuudesta

Esityksessa on kysymys julkisen hallintotehtdvan antamisesta muulle kuin viranomaiselle.
Perustuslain 124 §:n nojalla keskeinen edellytys tallaiselle tehtavan siirrolle on, etta julkisen
hallintotehtavan antaminen muulle kuin viranomaiselle on tarpeen tehtavan tarkoituksenmu-
kaiseksi hoitamiseksi. Perustuslakivaliokunta on korostanut, etta kyse ei ole pelkasta hallin-
nollisesta tarkoituksenmukaisuudesta, vaan nimenomaan oikeudellisesta edellytyksesta,
jonka tulee tayttya tapauskohtaisesti ja joka edellyttaa todellista tarvetta tehtavan siirtami-
selle. Valiokunnan kaytannossa tama on konkretisoitunut vaatimuksena siita, etta ulkoista-
minen ei ole hyvaksyttavaa pelkastaan tehokkuus- tai kehittdmisperustein, vaan on osoitet-
tava, etta se on lisaksi aidosti tarpeen verrattuna siihen, etta tehtavaa hoidetaan viranomai-
sessa.’

Perustuslakivaliokunta on lisaksi korostanut oikeusturvan ja hyvan hallinnon ndkékulmaa ar-
vioinnin osana. Valiokunta on todennut, etta julkista hallintotehtavaa hoidettaessa on varmis-
tettava yleislakien noudattaminen ja se, etta asioita kasittelevat toimivat virkavastuulla.? Teh-
tavien siirron lahtékohtana ei siis ole niiden vapaa organisointi, vaan rajattu poikkeus viran-
omaistoiminnasta. Esimerkiksi nyt kasilla olevassa esityksessa on kyse tehtavien kokonais-
siirron sijaan tehtavien osittaisesta  siirrosta. Viranomaisten sahkoiseen
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tiedoksiantomenettelyyn osallistuu siten jatkossa seka viranomainen ettd muita toimijoita.
Perustuslakivaliokunta on korostanut tdman organisointi- ja saantelytavan poikkeukselli-
suutta ja todennut, ettd tdmankaltaiseen tehtavien organisointiin on syyta suhtautua pidatty-
vaisesti.?

DVV:n nakemyksen mukaan keskeinen kysymys on, voidaanko nyt kasilla olevaa tehtavaa
hoitaa asianmukaisesti ja tuloksellisesti viranomaisessa. Suomi.fi-viestit -palvelulla on jo noin
3,8 miljoonaa kayttajaa* siind missa digitaalisesti asioivien henkildiden lukuméaara on lahes
4,5 miljoonaa henkil6a.® 14.4.2026 voimaan tulleen sahkdisen viranomaisviestinnan ensisi-
jaisuutta koskevan lainsdadannon siivittamana Suomi.fi-viestit -palvelun kattavuus on kas-
vanut nopeasti jo yli 85 %:iin koko potentiaalisesta kayttajakunnasta, ollen varsin lahella kay-
tanndllistd maksimiaan. Lainsdadanto on juuri tullut voimaan, joten kayttajakattavuuden voi-
daan odottaa kasvavan edelleen. Palvelu on siten muodostunut kdytdnndssa valtakunnal-
liseksi viranomaisviestinnan kanavaksi. Vertailun vuoksi DVV toteaa, etta OmaPosti-palve-
lulla on noin 2,7 miljoonaa kayttajaa. Myos muiden digipostipalveluiden kayttaminen edel-
Iyttaa tietokonetta tai alypuhelinta, internet-yhteytta ja vahvan tunnistamisen valinetta kuten
pankkitunnuksia. Vaatimukset ovat siten taltd osin samat kuin Suomi.fi-viestit -palvelussa.

Nain ollen DVV katsoo, etta julkinen ratkaisu on toiminnallisesti kattava ja ettd viranomainen
voi siten hoitaa tehtavaa tarkoituksenmukaisesti. Saavutettu loppukayttdjien maara takaa di-
gitaalisen viranomaisviestinnan edistamiselle asetettujen saastotavoitteiden saavuttamisen
taysimaaraisesti, kunhan viranomaiset huolehtivat lakisaateisesta velvoitteestaan ottaa
Suomi.fi-viestit -palvelu kayttéon tiedoksiantojensa toimittamisessa. DVV toteaa, etta esityk-
sen pyrkimyksena onkin erityisesti parantaa ja edelleen kehittaa toimivaa ja keskeiset tavoit-
teensa jo saavuttanutta digitaalisen viranomaispostin jarjestelya eika ratkaista sellaista on-
gelmaa, joka tekisi tehtavan siirtdmisesta valttdmatonta.

Esityksessa on kysymys siita, ettd viranomaisten sahkoisten tiedoksiantojen nayttaminen,
jota esityksen perusteluissa on luonnehdittu julkista hallintotehtadvaa avustavaksi tehtavaksi,
voitaisiin antaa sopimusperusteisesti muiden palveluntarjoajien hoidettavaksi. Vaikka teh-
tava on rajattu katselu- ja kayttoliittymatasolle eika koske tiedoksiannon oikeusvaikutuksia
koskevaa ydinta, on selvaa, etta kyseinen tehtava liittyy tosiasiallisesti kiinteasti hallintome-
nettelyn keskeiseen vaiheeseen ja oikeusturvan toteutumiseen.

Esityksen perusteluissa viitataan muiden palveluntarjoajien mahdollisuuksiin tarjota parem-
paa kayttokokemusta ja lisdarvopalveluja. DVV:n nakemyksen mukaan muilla digipostitoimi-
joilla on edellytyksia tuottaa kokonaisuuteen uusia innovaatioita, mutta nama seikat liittyvat
I&hinnd kokonaisuuden optimointiin perustuslain 124 §:n edellyttdman tarkoituksenmukai-
suusharkinnan sijaan. Lisaksi on huomioitava, etta esitetty malli lisda jarjestelman rakenteel-
lista monimutkaisuutta. Keskitetysta kayttoliittymaratkaisusta siirtyminen mahdollisesti usei-
den muiden toimijoiden muodostamaan kokonaisuuteen merkitsee uudenlaista sopimus-,
valvonta- ja vastuujarjestelyjen yhdistelmaa, jonka hahmottaminen erityisesti palveluiden
kayttajille voi olla haastavaa.

3 PeVL 93/2022 vp, kohta 7

4 Suomi.fi-viestit -postilaatikoiden kumulatiivinen maara 29.5.2026 https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit

5 Suomi.fi-tunnistuksen uniikit tunnistautujat 1.1.2025 — 1.1.2026

6 Posti Group Oyij:n lehdistotiedote 18.5.2026 CGl ja Posti syventévat strategista kumppanuuttaan monikanavai-
sissa viestintaratkaisuissa | Posti
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Edella esitetyn perusteella DVV katsoo, etta esitykseen liittyy perustuslain 124 §:n kannalta
merkittava ja tulkinnanvarainen kysymys siita, tayttyvatko julkisen hallintotehtavan siirtami-
sen tarkoituksenmukaisuus- ja tarpeellisuusedellytykset.

Sopimus- ja valvontanakokulmasta

DVV pitaa esitetyssa saatelyssa tarkeana ja oleellisena ehdotettuun tukipalvelulain 8 i §:n 2
momenttiin nyt sisallytettyd vakiosopimusehtosaanndstd muotoiluineen. Sopimusehtojen
laatiminen vakiomuotoisina takaa sen, etta kaikkiin kokonaisuuteen liittymisesta kiinnostu-
neisiin tahoihin sovelletaan yhtalaisesti samanlaisia ehtoja. DVV katsoo, etta tama on omi-
aan ehkaisemaan syrjintaa ja edistdmaan yhdenvertaisuutta, kun yksittaisella digipostitoimi-
jalla ei ole muita suurempaa neuvotteluvaltaa itseensa sovellettaviin ehtoihin. Vakiosopimus-
ehtoja on valmisteltu tiiviissa yhteistydssa DVV:n, valtiovarainministerion ja digipostitoimijuu-
desta kiinnostuneiden tahojen kanssa. Talla on edistetty hankkeen toimeenpanolle keskeista
osallistamisen periaatetta ja mahdollisuutta esittaa nakemyksia vakiosopimusehtojen sisal-
I6sta ennen niiden valmistumista.

Sahkdisen viranomaisviestinnan ja siten yleisemminkin viranomaistoiminnan luotettavuuden
kannalta on DVV:n ndkemyksen mukaan keskeista, etta julkista hallintotehtavaa hoitavat ta-
hot noudattavat kaikkia viranomaisten sahkoisten tiedoksiantojen valittamiseen liittyvia laki-
saateisia velvoitteita. Naiden velvoitteiden sitovuus ei ole riippuvainen vakiosopimusehdoista
eika niiden sisallésta ole siten mahdollista poiketa neuvottelemalla. Kayttajien perusoikeuk-
sien toteutuminen nyt luotavassa kokonaisuudessa ei ole sopimuksenvarainen asia, vaan
muihin digipostitoimijoihin sovelletaan talta osin viranomaisten tavoin hallinnon yleissaante-
lya, kuten hallintolakia ja kielilainsdadantoa.

Esimerkiksi tulevien eduskuntavaalien danioikeusilmoitukset tullaan toimittamaan arviolta
noin 90 %:lle danioikeutetuista pelkastaan sahkdisessd muodossa Suomi.fi-viestit -palvelun
— ja nyt kasilla olevan esityksen mydtda myoés mahdollisesti muiden digipostipalveluiden —
kautta. Digipostipalveluiden lilketoimintakonseptiin saattaa kuulua kaupallisten tiedotteiden
eli mainosten esittdminen kayttajalleen samalla kun han lukee palvelun kautta hanelle toimi-
tettavia viesteja. Talldin keskeiseksi nousevat hallintolain 6 §:n mukaiset objektiviteetti- ja
yhdenvertaisuusperiaate seka 7 §:n mukainen hallinnon asianmukaisuusperiaate, jotka edel-
Iyttavat, ettd aanioikeusilmoituksen kaltainen perusoikeuden kayttamiseen liittyva asiakirja
esitetddn vastaanottajalle mahdollisimman neutraalissa ja puolueettomassa ymparistossa.
DVV katsoo, ettd myds asetettavien vakiosopimusehtojen tulee heijastaa tata lakisaateista
Iahtokohtaa.

Kielilainsdddannodn velvoitteiden toteutumisen osalta DVV viittaa erityisesti yhtaalta viran-
omaisviestinnan ensisijaisuutta koskevan saantelyn eduskuntakasittelyn ja toisaalta nyt ka-
silla olevaa esitysta koskevan lausuntokierroksen yhteydessa saamen kielista todettuun. Vi-
ranomaisten on saamen kielilain 12 §:n nojalla turvattava saamenkielisten oikeus asioida
viranomaisessa omalla kielelldan. Tama velvoite koskee saamen kielilain 18 §:n nojalla myoés
muita kuin viranomaisia siltd osin, kuin ne hoitavat julkista hallintotehtavaa. Perustuslakiva-
liokunta piti sdhkdisen viranomaisviestinnan ensisijaisuuteen liittyen tarkeana, etta palvelut
olisivat saatavilla myds saamen kielilla.” Saamelaiskarajat puolestaan on nyt kasilla olevaa
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esitysta koskevassa lausunnossaan esittanyt huolen kielellisten oikeuksien toteutumisesta.®
Vaikka esityksen tavoitteena on lisata kayttajien valinnanvapautta digipostipalveluiden va-
lilla, jaa tama tavoite saamelaisten osalta vain naennaiseksi, jos saamenkielisten asiointi-
mahdollisuudet toteutuvat kaytannossa vain Suomi.fi-viestit -palvelun kayttoliittymissa, mutta
eivat muissa palveluissa. Tama on ongelmallista perustuslain 17 §:n 3 momentin kannalta,
joka turvaa saamelaisille oikeuden yllapitaa ja kehittdd omaa kieltdan seka kayttaa sita vi-
ranomaisasioinnissa. DVV:n nakemyksen mukaan muiden digipostitoimijoiden osalta on sel-
keasti varmistettava, ettd saamen kielilain mukaiset kayttajien oikeudet toteutuvat. Tasta
syysta tulisi varmistaa, ettd DVV voi riittdvan selkeasti vaatia saamenkielisen palvelun olevan
yhdenvertaisesti saatavilla kaikissa hyvaksytyissa digipostipalveluissa, jotta esityksen kes-
keinen tavoite valinnanvapauden lisddmisesta toteutuu aidosti myds saamelaisten osalta.

Etukateen tehtavan lainsdddannossa ja sopimuksessa asetettujen vaatimusten tayttymisen
tarkastelun lisdksi DVV katsoo, ettd ehdotetussa tukipalvelulain 8 | §:ssa saadetty viranomai-
sen valvontaoikeus on vakiosopimusehtojen ohella keskeisessd asemassa sen todenta-
miseksi, ettd muut digipostitoimijat noudattavat asianmukaisesti niihin sovellettavia lakisaa-
teisia velvoitteita myos palvelun tuottamisen aikana.
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