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HE 58/2026 vp
Eduskunnan hallintovaliokunnalle

Lausunto hallituksen esityksesta hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan hallintovaliokunta on pyytanyt kirjallista lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi
hallinnon yhteisistd sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta. Palta kiittda
mahdollisuudesta lausua asiasta.

Esityksen tavoitteena on, ettd viranomaisten Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) tuottamaan viestin-
valityspalveluun lahettamat sahkdiset tiedoksiannot voitaisiin nayttda viestinvalityspalvelun kayttajille
viestinvalityspalvelun kayttéliittyman (Suomi.fi-viestit -palvelu) lisaksi yksityisen toimijan tarjoamassa
digitaalisessa palvelussa.

Ehdotetun lain on tarkoitus tulla voimaan 1.7.2026.
Yhteenveto

e Palta kannattaa esitysta yksityisten digipostipalveluiden mahdollistamisesta
viranomaisviestinnassa. Markkinatoimijoiden kilpailun avulla kehitetdan ja kiritetdan palvelun laatua,
luodaan lisaarvopalveluita, parannetaan kansalaisten valinnanmahdollisuuksia, seka vauhditetaan
sahkoisen viranomaisviestinnan penetraatiota.

e Lainsdadannon valmistelun yhteydessa olisi pitanyt luoda myds kompensaatiomalli, joka olisi
toisaalta julkistalouden menojen kannalta kohtuullinen, mutta joka antaisi kuitenkin mahdollisuuden
digipostitoimijoille investoida kehittdamiseen ja palvelutuotantoon, seka loisi kannustimen houkutella
kansalaisia siirtymaan sahkdiseen viranomaisviestintaan.

o Vastaavista julkisen hallintotehtavan toteuttamisesta tai avustamisesta paasaantoisesti
maksetaan kompensaatio yrityksille
o Vahintaankin kohtuullista olisi yritysten integraatiokustannusten korvaaminen

¢ Kilpailuneutraliteetin kannalta kokonaisuudistus on heikko:

o Valtion tarjoaman Suomi.fi -viestipalvelun ensisijaisuuteen siirryttiin jo huhtikuussa

o Palveluntarjoajan valvonta tulisi olla jollain muulla viranomaisella kuin palvelutuottajalla
(DVV). Lakiesityksen perusteella DVV toimisi siten valvovana viranomaisena,
palveluntarjoajana, seka myds yksipuolisena sopimusehtojen laatijana.

e Palvelutuottajan ja palveluntarjoajan valiset sopimusehdot tulisi olla kohtuulliset ja mahdollistavat.
Valiokunnan tulisi korostaa mietinn0ssdan katseluohjelman teknisen tuotantokaytén
kaynnistamisen kiireellisyytta.

¢ Viranomaisviestinnan digitalisoituessa, postitoiminnan yleispalveluvelvoitetta tulee keventaa
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Yksityisten digipostitoimijoiden mukaanotto kannatettavaa

Palta kannattaa esitysta siitd, ettd sahkoisia tiedoksiantoja voidaan nayttda kayttgjille yksityisten
toimijoiden tarjoamissa digitaalisissa palveluissa. Yksityisten toimijoiden mukanaan tuoma Kkilpailu ja
jatkuva kehitys tehostavat julkisen sektorin toimintaa ja parantavat kansalaisten asiointikokemusta.
Markkinatoimijoiden avulla voidaan nopeammin kasvattaa digitaalisen viranomaisviestinnan penetraatiota
Suomessa. Suomi on jaljessa muun muassa Ruotsia ja Tanskaa sahkoisessa viranomaisviestinnassa.

Yksityisen sektorin myota saadaan myos todennakaisesti helpommin digipostin rinnalle syntymaan uusia
lisaarvopalveluita ja digitaalisia liiketoimintamalleja. Valtion tehtavana ei lahtokohtaisesti ole erilaisten
lisdarvopalveluiden kehitystyd. Jo nyt yksityisissa digipostipalveluissa voi muun muassa maksaa laskuja
suoraan, joka ei ole mahdollista Suomi.fi -viestipalvelussa. Viranomaisten toimittaman digipostin voidaan
katsoa olevan osa luottamuspalvelumarkkinoita, jotka ovat kasvussa, kun digitaaliseen identiteetin
hallintaan liittyvat ratkaisut yleistyvat, mm. EU:n elDAS-asetuksen toimeenpanon myota.

Markkinalahtdisen mallin etuna on myds se, ettd kansalaiset voivat valita heille parhaiten sopivan
digipostipalvelun, joka voi yhdistaa niin julkisen kuin yksityisen sektorin viestit. Olisi tarkeaa, etta
kansalaiset voivat hoitaa kaikkia arkeen liittyvia hallinnollisia asioitaan ja dokumenttejaan yhdessa
palvelussa.

Viestien nayttamisesta tulisi myontaa kompensaatiota digipostitoimijoille

Valmistelutydn yhteydessd on arvioitu yksityisille digipostitoimijoille maksettavien kompensaatioiden
mahdollisuudesta. Arvioinnissa on paadytty siihen, ettd yksityisille toimijoille maksettavassa tuessa olisi
kyse valtiontuesta, jonka tulisi tayttda EU:n valtiontukisaantelyn edellytykset.

Palta pitda linjausta harmillisena ja ehdottaa, ettd hallitus valmistelisi kompensaatiomallin, joka olisi
toisaalta julkistalouden menojen kannalta kohtuullinen, mutta se antaisi kuitenkin mahdollisuuden
yksityisille digipostitoimijoille investoida kehittamiseen ja palvelutuotantoon seka kannustimen houkutella
kansalaisia siirtymaan sahkodiseen viranomaisviestintaan.

EU:n jasenmaissa on kaytossa malleja, joissa ei tarjota kompensaatiota, seka malleja — kuten Tanskassa
— joissa transaktioiden maaran mukaan jyvitetddn kompensaatio yksityisille toimijoille. Ruotsissa ei ole
aiemmin maksettu kompensaatiota, mutta sen osalta on nyt tehty lainsdadantdon muutoksia, jotta
kompensaatio olisi mahdollista. Muutoksella on haettu muun muassa sita, ettd tama lisaisi kilpailua
yksityisilld digipostimarkkinoilla.

Palta pitda erikoisena sita, yksityinen digipostitoimintaan kohdistuvat kompensaatiot on katsottu olevan
valtiotukisdantelyn alaista toimintaa.

Vastaavista julkisen hallintotehtdvan toteuttamisesta tai avustamisesta paasaantodisesti kompensoidaan
yritykselle — esimerkiksi ajoneuvojen katsastustoiminta, tydllisyyspalvelut tai perintatoiminta. Vahvan
sahkdisen tunnistautumisen palveluista viranomaiset myds maksavat transaktiokorvausta. Tassa
tapauksessa kompensaatio viestien nayttdmisestd olisi pikemminkin korvausta markkinaehtoisesta
vastikkeesta kuin yritystuen myodntamisesta. Usein kayttdja maksaa (kuten esim. katsastuspalvelut), mutta
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tassa tapauksessa luonnollisesti kansalaiselta ei voida peria mitdan viranomaispostin vastaanottamisesta.
Siten kompensaatiomallin rakentaminen olisi perusteltua.

Mahdollisiin kustannuksiin tai kustannussaastoihin liittyen, olisi tarkea huomioida, ettd myés Suomi.fi -
viestipalvelun kehitys, yllapito ja asiakastuki maksavat valtiolle ja se rahoitetaan Digi- ja vaestoétietoviraston
toimintamenojen momentilta. Lisaksi viestipalvelun kayttajaorganisaatioille syntyy
kayttdonottokustannuksia. Esitysluonnoksen sivulla 10 todetaan, etta "Suomi.fi-viestit -palvelun kayttd on
kayttjille ja kayttdjaorganisaatioille maksutonta”. Ei ole syytd luoda kuvaa, ettd valtion tarjoaman
viestipalvelun kehittamisesta tai yllapidosta ei syntyisi kustannuksia, tai se olisi Iahes ilmaista, vaikka se
siltd nayttaisi kayttadjaorganisaation nakdkulmasta.

Kun viestien nayttdmisen osalta on linjattu, ettei niistd makseta korvausta yksityisille toimijoille, tulisi
vaihtoehtoisesti tassa yhteydessa hallintovaliokunnan toimesta linjata, etta yritysten teknisiin integraatioihin
suomi.fi -taustajarjestelmaan voisi saada puolestaan korvausta. Tama olisi vahintaankin kohtuullista
huomioiden, ettd yksityinen toimija avustaa viranomaista julkisen hallintotehtavan toteuttamisessa, josta
se ei muuta korvausta saa.

Kilpailuneutraliteetti ja valvonta

Kilpailuneutraliteetin kannalta digitaalisen viranomaisviestinnan kehittamisen kokonaisuus nayttaytyy
heikolta. Huhtikuussa siirryttiin jo ensisijaiseen sahkdiseen viranomaisviestintdan, mutta se koski vain
DVV:n yllapitamaa Suomi.fi -viestipalvelua. Palta on korostanut aiemmissa lausunnoissaan riskia, etta
siirtdmalla markkinatoimijoiden mukaantulo myéhemmaksi, Suomi syyllistyy kilpailuoikeudellisen saantelyn
rikkomiseen. Yksityisten digipostipalveluiden markkinat ovat kehittyneet nopeasti viimeisten vuosien
aikana. Digitaalisia viesteja tai kirjeitd kulkee viranomaisilta jo useita miljoonia vuodessa yksityisten
digipostipalveluiden kautta kansalaisille.

Yksityisten digipostipalveluiden mukaantulon eritahtisuus loi valiaikaisen monopolin valtion Suomi.fi -
viestipalvelulle. Kansalaisten siit@minen automaattisesti valtion palvelun kayttdjaksi ennen
markkinatoimijoita, sitouttaa kansalaiset kyseisen palvelun kayttédn. Tama on asettanut markkinatoimijat
ja valtion tarjoaman palvelun epareiluun kilpailuasetelmaan, silld siirtyminen uuteen markkinatoimijan
tarjpamaan palveluun myéhemmin voi nousta kynnykseksi palvelun kayttajille.

Esityksessa todetaan suoraan, ettd katseluohjelman tarjoamista koskevan tehtavan tekninen toteutus ei
todennédkoaisesti ole valmiina lain ehdotettuna voimaantuloajankohtana 1.7.2026. Esitdmme, etta valiokunta
korostaa mietinndssaan katseluohjelman teknisen tuotantokdyton kaynnistamisen Kiireellisyytta.
Toimeenpanon priorisointi on varmistettava myds valtiovarainministerion ja DVV:n resurssiohjauksessa.

Esityksen mukaan tiedoksiantojen nayttaminen ehdotetaan jarjestettavaksi siten, ettd palvelutuottajana
toimiva DVV seka palveluntarjoaja tekevat sopimuksen, jonka nojalla palveluntarjoaja liittda
katseluohjelmansa Suomi.fi-viestit -viestinvalityspalvelun taustapalveluun rajapinnan avulla. Samalla
lakiesityksen 8 | § sanoo, etta palvelutuottaja (eli DVV) valvoo palveluntarjoajien julkisen hallintotehtavan
hoitamista.

Kun jatkossa tarjolla on yksityisten digipostitoimijoiden lisdksi DVV:n tarjoama Suomi.fi -viestipalvelu, niin
Palta nakee ongelmallisena, etta kilpaileva toimija toimii samalla valvojana. Palvelutuottaja toimii tassa
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yhteydessad myo0s palveluntarjoajana. Valtiovarainministerion teettaman lausuntokierroksen jalkeen
lakiehdotukseen valvontatehtavaa on viela tasmennetty.

Perusteluissa kilpailuneutraliteetin osalta on myos todettu, etta erillistd kirjanpitoa palvelutuottajan (eli
DVV:n) viestinvalitystoiminnalle ei tarvita. Palta pitaa tata huonona ratkaisuna taloudellisten kustannusten
vertailun ja palvelun tehokkuuden kehittymisen kannalta. Julkisessa palvelutuotannossa — varsinkin kun
kilpaillaan markkinatoimijoiden kanssa — tulisi pyrkia laajemminkin kustannusten ja hinnoittelun
lapinakyvyyteen ja vertailtavuuteen. Valtiovaranministerion tulisi pystya arvioimaan valtion ICT-
kustannuksia ja tuotantotapoja paremmin kilpailuneutraliteetin ja markkinavaikutusten kannalta, eika vain
Ioytamaan lainsdadanndsta keinoja milla kilpailuneutraliteettivaatimuksia saataisiin kierrettya jotenkin.

Lakiesityksessd asetetaan vaatimuksia teknisille ominaisuuksille, rajapinnoille ja muun muassa
viestirakenteelle ja niiden tulee vastata Suomi.fi -palvelun ominaisuuksia. On tarked varmistaa, etta
vaatimukset ovat relevantteja julkisen hallintotehtavan toteuttamisen nakodkulmasta, eika niihin aseteta
palvelutuottajan toimesta muita kohtuuttomia vaatimuksia tai edellytyksia palveluntarjoajalle.

Vaatimukset tulevat esitetysta lainsdadannodsta, mutta myos palvelutuottajalta (DVV), joka toimii
sopimusosapuolena yksityisen digipostitoimijan kanssa. Tassa yhteydessa on myds syytd huomioida, etta
DVV toimii yksipuolisena sopimusehtojen laatijana. Eli palvelutuottaja toimii samalla valvovana
viranomaisena, palveluntarjoajana (Suomi.fi -viestit), sekad sopimusehtojen laatijana kilpaileville yksityisille
palveluntarjoajille.

Valvontatehtava, sisaltden myds sopimusehtojen tarkistamisen, tulisi siirtaa toiselle viranomaiselle, kuten
esimerkiksi Liikenne- ja viestintavirastolle.

Postitoiminnan yleispalveluvelvoitetta on kevennettava

Palta haluaa myds korostaa, ettd postitoiminnan yleispalveluvelvoitetta tulee uudistaa vastaamaan
digitalisaation ja markkinoiden kehitysta. Perinteisten postilahetysten maarat vahenevat jatkuvasti ja
uudistustarpeet ovat nyt entistd ajankohtaisemmat, kun julkisella sektorilla on siirrytty ensisijaiseen
digitaaliseen viranomaisviestintaan.

Kunnioittavasti,

Tatu Rauhaméki Jari Konttinen
Johtaja, elinkeinopolitiikka Johtava asiantuntija
Palvelualojen tydnantajat Palta ry Palvelualojen tydnantajat Palta ry
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