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Eduskunnan hallintovaliokunta

Asia: Svenska Finlands folktingin Kkirjallinen asiantuntijalausunto hallituksen
esityksestd eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisistd sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta, HE 58/2026 vp

Viite:  Hallintovaliokunnan pyynto saada kirjallinen asiantuntijalausunto
hallintovaliokunnan 1.6.2026 pidettavaan kokoukseen

Svenska Finlands folkting Kkiittdd saamastaan mahdollisuudesta asiantuntijalausunnon
antamiseen hallituksen esityksesta. Folktinget ottaa lakisdateisen tehtavansa (laki Svenska
Finlands folkting -nimisesta jarjestdosta 1331/2003) mukaisesti kantaa kysymyksiin, joilla on
merkitysta ruotsinkielisen vaeston kielellisten oikeuksien kannalta.

Hallituksen esityksessa todetaan, ettd viranomaiset lahettavat nykyisin sahkoisia tiedoksiantoja
Digi- ja vaestodtietoviraston tuottamaan viestinvalityspalveluun. Esityksen tavoitteena on, etta
viranomaisten sahkdiset tiedoksiannot voitaisiin nayttaa myos yksityisten toimijoiden tarjoamissa
digipostipalveluissa. Ehdotuksen mukaan tdma avustava julkinen hallintotehtdva annettaisiin
yksityiselle toimijalle sopimuksella. Perustuslain 124 §:n mukaista julkisen hallintotehtavan
antamista muulle kuin viranomaiselle tdsmennetaan kielilain 25 §:ssa.

Eduskunnan perustuslakivaliokunta on hallituksen esityksestd eduskunnalle sahkdisen
tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdadannoksi antamassaan
lausunnossa korostanut sen tarkeytta, ettd viestinvalityspalvelua voi kayttda suomeksi ja
ruotsiksi (PeVL 59/2025 vp). Perustuslakivaliokunta on katsonut, ettd on tarkeda huolehtia siita,
ettd molemmat kansalliskielet saavat riittavasti nakyvyytta digitaalisissa palveluissa, ja ettd myos
muut kielelliset oikeudet toteutuvat. Valiokunta on myos pitanyt tarkeana, ettd kielelliset
perusoikeudet otetaan huomioon palveluiden kehittamisen alkuvaiheesta alkaen, ja etta
digitaalisia palveluita kehitetaan rinnakkain eri kieliversioina. (PeVM 5/2022 vp)

Hallituksen kertomus kielilainsadadannon soveltamisesta 2025 annettiin eduskunnalle 15.1.2026.
Eras sen keskeisista teemoista on digitalisaatio. Kielikertomuksen mukaan uusia palveluita ja
jarjestelmia kehitetddn yha usein lahtdkohtaisesti suomen kielelld, mikd nakyy ruotsinkielisten
palveluiden heikompana saatavuutena ja laatuna (Valtioneuvoston julkaisuja 2026:2, s. 180—
181).

Folktinget toteaa, ettad uusi kielikertomus osoittaa, etta lain ja todellisuuden valillda on edelleen

ilmeinen ristiriita, mika tarkoittaa sita, etta on tarkeaa, ettd viranomaiset ottavat huomioon ja
korjaavat niiden toiminnassa havaitut puutteet.
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Tahan viitaten Folktinget ehdottaa, ettd perustuslakivaliokunnan kannanotot (PeVL
59/2025 vp, PeVM 5/2022 vp) ja hallituksen kertomus kielilainsdadannon soveltamisesta
2025 otetaan huomioon hallintovaliokunnan mietinnossa.

Folktingetin kannanotto

Esityksen perus- ja ihmisoikeusvaikutusten arviointia koskevaa lukua on taydennetty kielellisten
oikeuksien toteutumista koskevien vaikutusten perusteellisella arvioinnilla luvussa 4.2.2.4.
Folktinget toteaa tdman olevan edellytys sille, ettad lainvalmistelija voi arvioida lakiehdotuksen
vaikutuksia kielellisten oikeuksien toteutumisen kannalta.

Kyseisen luvun arvion mukaan riskit kielellisten oikeuksien epayhtalaisesta toteutumisesta
suomen ja ruotsin kielen osalta, ja siten oikeusturvariskit, ovat pienia. Tata perustellaan silla, etta
katseluohjelmia tarjoavat palveluntarjoajat ovat velvollisia noudattamaan soveltuvia
kielilainsaadannon saadnnoksia ilman erillista lain sdannésta tai sopimusehtoa.

Folktingetin mielesta tdma perustelu ei kuitenkaan ole vakuuttava. Vaikka kielilainsaadantoa
onkin sovellettava katseluohjelmaa sopimuksen nojalla tarjoaviin palveluntarjoajiin, se ei tarkoita
automaattisesti sitd, ettd Kkielelliset oikeudet toteutuisivat yhdenvertaisesti kaytanndssa,
varsinkaan, jos siitd ei ole nimenomaisia saanndksia toimintaa ohjaavassa lainsdadanndssa ja
toteuttamista ja seurantaa ohjaavissa sopimusehdoissa.

Esityksen mukaan Digi- ja vaestotietovirasto on velvollinen varmistamaan, etta palveluntarjoajat
antavat katseluohjelmaa tarjotessaan kielilainsdadannén mukaista kielellista palvelua. Tama on
tarkeaa, mutta se ei ole Folktingetin kokemusten mukaan useinkaan ollut riittdva ehto kielellisten
oikeuksien toteutumisen varmistamiseksi. Siksi palveluntarjoajan kielelliset velvollisuudet tulee
vahvistaa laissa tai joka tapauksessa viranomaisen palveluntarjoajan kanssa solmimassa
sopimuksessa.

Folktinget on koko ajan korostanut, etta digitaalisia palveluita koskevaan lainsaadantéén on
tarkea lisata kielellisia oikeuksia koskeva saannods. Folktinget on ottanut tdhan kysymykseen
kantaa muun muassa hallituksen kertomusta kielilainsdadannon soveltamisesta 2025 (K
20/2025 vp) koskeneissa eduskunnan valiokunnille antamissaan asiantuntijalausunnoissa.
Folktingetin ehdotus johtuu niista selvista puutteista julkishallinnon ruotsinkielisissa digitaalisissa
palveluissa, jotka kayvat ilmi hallituksen vuoden 2025 kielikertomuksesta ja joita ilmenee
Folktingetin omassa kielensuojelutoiminnassa.

Folktinget panee tyytyvaisena merkille, ettd eduskunnan perustuslakivaliokunta vuoden 2025
kielikertomuksesta antamassaan lausunnossa katsoo, ettd valtioneuvoston tulee arvioida,
pitaisikd kielellisia oikeuksia koskevia nimenomaisia saannoksia sisallyttaa sahkoisia palveluita
koskevaan saantelyyn. Myos sivistysvaliokunta kirjoitti taman kannanoton vuoden 2025
kielikertomusta koskevaan mietintédénsa (PeVL 18/2026 vp, SiVM 5/2026 vp).

Tahan viitaten Folktinget ehdottaa, ettd hallintovaliokunta huomioisi mietinndssaan
perustuslakivaliokunnan ja sivistysvaliokunnan kannanotot (PeVL 18/2026 vp, SiVL
5/2026 vp).



Folktinget ehdottaa liséksi, etta hallintovaliokunta kirjoittaa mietintdonsa seuraavaa:

Digi- ja vaestotietovirasto ryhtyy harjoittamaan jarjestelmallista kielisuunnittelua
saadakseen kokonaiskuvan niista kielellisista palveluista, joilla on merkitysta yhteisten
sahkodisen asioinnin tukipalveluiden kannalta. Kielisuunnittelu voisi esimerkiksi sisaltya
viraston yhdenvertaisuussuunnitelmaan.

Viraston tulee nimenomaisilla sopimusehdoilla varmistua siita, ettd palveluntarjoaja
katseluohjelmaa tarjotessaan tayttaa kielilainsaadannon vaatimukset. Viraston on myos
seurattava sopimusehtojen noudattamista.

Viraston tulee huolehtia siitd, ettd suomen- ja ruotsinkielisilla henkiléilla on
yhdenvertaiset mahdollisuudet saada asiakaspalvelua, neuvontaa ja digitukea omalla
kielellaan myos silloin kun he vastaanottavat viranomaisten tiedoksiantoja yksityisissa
digipostipalveluissa.

Viraston on saannollisesti kaytettava mittareita, joilla seurataan kielellisten oikeuksien
toteutumista uudistuksen jalkeen, ja tarvittaessa ryhdyttiava korjaustoimiin.

Folktinget korostaa lopuksi, ettd myos tulevaisuudessa on ihmisia, joilla ei ole digiosaamista tai
jotka eivat muutoin voi kayttaa digitaalisia palveluita. Tama voi koskea ihmisia, jotka ovat
haavoittuvassa asemassa esimerkiksi ikansa, terveydentilansa tai hankalan elamantilanteensa
takia. Jokaisella on oikeus valita, tapahtuuko yhteydenpito viranomaisten kanssa digitaalisten
palveluiden vai vaihtoehtoisten palvelu- ja yhteydenpitokanavien kautta. Keskeista on, etta myés
vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia tarjotaan yhdenvertaisesti suomen ja ruotsin kielella
kielilain mukaisesti.
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