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Lausunto eduskunnan tyoelama- ja tasa-arvovaliokunnalle: hallituksen esitys
eduskunnalle laeiksi tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja tu-
lotietojarjestelmasta annetun lain 13 §:n muuttamisesta

Into — etsiva nuorisoty0 ja tydpajatoiminta ry kiittaa tydelama- ja tasa-arvovaliokuntaa mahdollisuu-
desta antaa kirjallinen lausunto tyévoimapalveluiden jarjestamisesta ja tulorekisterista annettujen la-
kien muuttamisesta. Into kasittelee esitysta ja sen vaikutuksia erityisesti heikossa tyémarkkina-ase-
massa olevien ja tyOpajatoiminnan nakokulmasta.

Lausunnon keskeiset huomiot

- Into pitdd myonteisena hallituksen esityksen tavoitteita vahvistaa tyévoimapalveluiden tiedolla joh-
tamista ja palveluiden vaikuttavuuden seurantaa. Into katsoo kuitenkin, etta esityksen vaikuttavuus-
kasitys on liian kapea ja painottuu liiaksi tydllistymiseen ja tulokehitykseen.

- Intokatsoo, ettei esityksen vaikutuksia vaikeassa tydmarkkina-asemassa oleviin henkilgihin tai pal-
velujarjestelmaan ole arvioitu riittavasti. Vaikutusarvioinneissa ei tarkastella riittavalla tavalla tyol-
listymisedellytyksia vahvistavien palvelujen asemaa eika sitd, miten tulorekisteripohjainen seuranta
voi vaikuttaa palvelujen kohdentumiseen ja resursointiin.

- Into painottaa, ettd monien asiakkaiden kohdalla tyollistyminen edellyttaa ensin ty6- ja toimintaky-
vyn, arjenhallinnan ja tyoelaméavalmiuksien vahvistumista. TyOpajatoiminnan ja muiden valityo-
markkinapalveluiden vaikutukset syntyvat usein vaiheittain ja nakyvat vasta pidemmalla aikavalilla.
Naita vaikutuksia tulorekisteritiedot eivat riittavasti tavoita.

- Into katsoo, etta esitys siséltaa riskeja heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden ja hei-
dan tarpeisiinsa vastaavien palvelujen saatavuuden kannalta. Palveluiden vaikuttavuuden arviointia
tulee kehittda moniulotteiseksi siten, ettd kaikki keskeiset tyollistymista edeltavat ja tukevat vaiku-
tukset tunnistetaan ja huomioidaan.

- Into korostaa, ettd on varmistettava, ettei tulorekisterin hyodyntaminen vaikuttavuuden seuran-
nassa johda tilanteeseen, jossa heikennetdan heikoimmassa asemassa olevien henkildiden tarvit-
semaa pitkajanteisestad tukea. Tama merkitsisi pitkdaikaisty6ttomyyden ja syrjdytymisen riskien
kasvamista.
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Vaikuttavuuden rakentuminen eri palveluissa

Tyopajatoiminta ja muut valitydmarkkinapalvelut muodostavat monille asiakkaille olennaisen vaiheen
ennen koulutukseen tai avoimille tydmarkkinoille ty6llistymista. Palveluiden vaikuttavuus syntyy proses-
sina, jossa asiakkaan valmiudet vahvistuvat vahitellen.

Tyopajoilla tarjotaan muun muassa tyokokeiluja, palkkatuettua ty6ta, tydhénvalmennusta ja kuntoutta-
vaa tyGtoimintaa seka nykyisin entistda enemman myos palvelua tyopajasopimuksella. Tyopajat toimivat
kokonaisvaltaisesti sosiaalisesti vahvistavina palveluina henkildille, jotka tarvitsevat pitkédjanteista tu-
kea. Tyopajatoiminnan vaikutukset ilmenevét usein ensin ty6- ja toimintakyvyn vahvistumisena, vah-
vempana osallisuutena lahiyhteisoissa, arjenhallinnan, sosiaalisten taitojen ja koulutus- ja tyoelamaval-
miuksien paranemisena seka muihin palveluihin ja koulutukseen kiinnittymisena.

Into katsoo, etta ilman tulokehitysta taydentavia mittareita tyopajatoiminta ja muut valitydmarkkinapal-
velut nayttaytyvat vahemman vaikuttavina, vaikka ne ovat keskeisia edellytyksia kestavien tyollistymis-
polkujen rakentumiselle. Vaikuttavuus ei nday nopeasti palkkatuloina, mutta on ratkaisevaa asiakkaan
etenemisen kannalta.

Riskit heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ja palvelujarjestaman kannalta

Into katsoo, etté esityksella on erityisia vaikutuksia heikossa tydmarkkina-asemassa oleviin henkilihin,
kuten ilman tutkintoa oleviin nuoriin, pitkaaikaistyottomiin, osatyokykyisiin seka tyollistymiseensa tukea
tarvitseviin maahanmuuttajiin. Naiden kohderyhmien tarvitsemissa kokonaisvaltaisissa palveluissa vai-
kuttavuus nakyy ensivaiheessa muilla tavoin, kuin tulotason nousuna, ja tydllistyminen tapahtuu usein
erilaisten vadlivaiheiden kautta.

Into katsoo, etta tulorekisteriin perustuva seuranta aliarvioi systemaattisesti ndiden ryhmien palvelujen
vaikuttavuutta, jos arviointi perustuu ensisijaisesti tyollistymiseen ja tulotasoon. Tama voi heijastua pal-
velujen saatavuuteen ja kohdentuvuuteen naiden ryhmien osalta.

Into pitaa riskina, etta tulorekisteriin perustuva seuranta alkaa ohjata palvelujarjestelmaa tavalla, joka
suosii nopeasti mitattavia tyollistymistuloksia. Mikali vaikuttavuutta arvioidaan ensisijaisesti tyollisty-
misen nopeuden, tyollistymisen pysyvyyden ja tulotason kehityksen perusteella, syntyy kannustin koh-
dentaa palveluja asiakkaille, joiden tydllistyminen on jo lahtokohtaisesti todennakaoista.

Tama voi johtaa tilanteeseen, jossa pitkdjanteista tukea tarvitsevien asiakkaiden palveluja heikenne-
tdan. Samalla voi syntya paine ohjata asiakkaita sellaisiin palveluihin, jotka tuottavat nopeasti mitattavia
tuloksia, vaikka ne eivat olisi asiakkaan tarpeen kannalta tarkoituksenmukaisimpia eivatka tuottaisi kes-
tavia ratkaisuja.

Vaikuttavuuden arvioinnin kehittaminen

Into korostaa, ettei tulorekisteritietoja tule kayttaa tyovoimapalveluiden vaikuttavuuden ainoana tai kes-
keisena mittarina. Tulorekisteriseurannan rinnalle tulee kehittaa valtakunnallinen monipuolinen vaikut-
tavuuskehikko, jossa huomioidaan palvelujen erilaiset vaikutukset ja asiakkaiden erilaiset |aht6tilanteet.
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Vaikuttavuuden arvioinnissa tulee huomioida koulutukseen ja muihin tarkoituksenmukaisiin palveluihin
siirtyminen, arjenhallinnan ja koulutus- ja tydeldaméavalmiuksien kehitys sekd asiakkaan kokema hyoty
palvelusta. Tyopajakentallad kdytossa oleva sijoittumisseuranta (LVV) ja sosiaalisen vahvistumisen So-
vari-mittari (Into) tuottavat jo nykyisin valtakunnallisesti vertailukelpoista tietoa néista vaikutuksista, ja
niiden hyédyntaminen tulisi huomioida osana tiedolla johtamista.

Into esittaa, etta vaikuttavuuden arvioinnissa velvoitetaan kayttamaan tulorekisteritietojen rinnalla tay-
dentavia mittareita, ja etta palvelujen vaikuttavuutta tarkastellaan erikseen eri kohderyhmissa siten, etta
my0s valitulokset huomioidaan systemaattisesti.

Into tuo myd0s esille, ettd palvelujen vaikuttavuuden kattavammaksi esille saamiseksi voitaisiin tuloke-
hityksen lisdksi seurata rekisteripohjaisesti esimerkiksi palvelujen elinkaarivaikutuksia tyokyvyttomyy-
teen ja kuntoutukseen liittyvien etuisuuksien ja tapaturmavakuutuskorvauksien saamiseen seka hoitoil-
moitusjarjestelman tietoja sairaanhoidon palveluiden kaytosta, vertaillen palveluihin osallistuneita kal-
taistettuihin verrokkeihin, jotka eivdt ole saaneet vastaavaa palvelua (ks. esim. Turunen, Joensuu, &
Bockerman, 2020). Kuten Turunen ym. toteavat, tyollistymisen ohella erikoissairaanhoidon palvelujen
kaytto on julkistaloudellisesti oleellinen tulosmuuttuja monialaisten palveluiden vaikuttavuuden arvioin-
nissa — ja sellainen, johon hyvin toteutetuilla palveluilla voidaan olettaa olevan positiivisia vaikutuksia.

Tietosuoja ja asiakkaan oikeusturva

Into pitaa tarkoituksenmukaisena, etta lausuntokierroksen jalkeen muiden tydnhakua ja tyollistymista
tukevien palvelujen arviointia koskevaa sdantelya on rajattu siten, etta tulorekisteritietojen kaytto edel-
lyttda palvelun sisaltymista tyollistymissuunnitelmaan. Into katsoo kuitenkin, ettd asiakkaan tiedon-
saantioikeuksia tulisi edelleen vahvistaa.

Asiakkaalla tulisi olla helposti saatavilla tieto siitd, milloin hanen tulorekisteritietojaan on késitelty, mihin
kayttotarkoitukseen tietoja on kaytetty ja mika viranomainen tietoja on kasitellyt. Erityisesti heikossa
asemassa olevien asiakkaiden kohdalla luottamus viranomaisiin on keskeist4, ja lapinakyvyyden puute
voi heikentaa luottamusta ja vahentda palvelujen kayttoa.

Lopuksi

Into korostaa, etta tyodllisyyden edistamista tulee tarkastella kokonaisuutena yli hallinnonalojen. Vai-
kuttava palvelujarjestelma edellyttda seka tyo- ja toimintakykya vahvistavia matalan kynnyksen palve-
luja etta avoimille tydmarkkinoille siirtymista tukevia palveluja. Into pitaa risking, etta esityksen mukai-
nen tulorekisteriin perustuva seuranta ohjaa painottamaan nopean tyollistymisen palveluja ja heiken-
taa pitkajanteista tukea tarvitsevien henkildiden palveluja. Vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien
henkildiden palveluiden saatavuus tulee turvata riippumatta siita, nakyvatko palveluiden vaikutukset
nopeasti tulorekisterissa. Tama on valttdmatonta pitkaaikaisty6ttomyyden vahentamiseksi ja kesta-
vien tyollistymispolkujen rakentamiseksi.

Into katsoo, etta valtion tulee jatkossakin tukea heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymista
budjettivaroista kohdennetuilla toimenpiteilld, kuten kokeiluna kdynnistetylla nuorten tyéllistymissete-
lilla. Tydvoimapalveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa tulee tunnistaa erilaiset tyollistymispolut ja var-
mistaa, ettd palvelujarjestelma tukee yhdenvertaisesti myos niitad henkil6ita, joiden eteneminen tydela-
maan edellyttaa pitkdjanteista ja vaiheittaista tukea.
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