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Hallituksen esitys eduskunnalle Kansanelakelaitoksen tietojenvaihtoa
koskevan lainsadadannon muuttamiseksi, HE 49/2026

Kela

Kansaneldkelaitos (Kela) kannattaa hallituksen esityksessa (HE 49/2026) esitettyja Kelan toi-
meenpanemien etuuslakien ja pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta annetun lain muu-
toksia.

Esityksella on merkittava vaikutus asiakkaille asioinnin sujuvoittamisen ja Kelalle toiminnan te-
hostumisen ja kustannussaastojen nakokulmasta. Kelalla on jo nykyisinkin oikeus saada asiak-
kaalta kyseiset valttamattomat tiedot etuuskasittelyyn, joten tiedonsaantioikeuksiin ei esiteta
muutoksia. Esitetyt muutokset koskisivat tietojen tiedonsaantitapaa.

Pankki- ja tilitiedot

Hallitus esittaa Kelalle oikeutta saada laissa maariteltyjen etuuksien kasittelya varten asiakkaan
pankki- ja tilitietoja sahkdisesti suoraan rahalaitoksilta yksildidyilla pyynnailla Tullin yllapita-
man pankki- ja maksutilien valvontajarjestelman kautta. Kelan nakdkulmasta esityksen keskei-
set vaikutukset liittyvat siihen, etta esitykset helpottaisivat ja sujuvoittaisivat asiakkaiden asi-
ointia seka tehostaisivat Kelan paatoksentekoa. Lisaksi esityksella on vaikutus vaarinkaytoksien
estamiseen ja havaitsemiseen.

Esityksessa ehdotetaan, ettd Kela voisi saada etuuden kasittelyyn valttamattomia tili-, saldo- ja
varallisuustietoja suoraan pankilta. Nama tiedot asiakas toimittaa itse Kelalle jo nykyisinkin
eika kyse siten olisi uusista tiedonsaantioikeuksista. Kela saisi suoraan pankilta myos tilitapah-
tumatiedot, ellei asiakas halua nykyiseen tapaan toimittaa tiliotteita itse Kelalle ja ilmoita siita
hakiessaan etuutta eli kayta lakiin esitettya kielto-oikeuttaan. Asiakkaan itse toimittamien tie-
tojen osalta Kelalla olisi nykyiseen tapaan oikeus tarkistaa tiedot pankilta mahdollisen vaaren-
nysepailyn yhteydessa.

Kelan tekeman sahkoisen kyselyn avulla tiliotteiden toimittamiseen liittyvat hakemisen tyovai-
heet jaisivat asiakkaalta kokonaan pois ja hakemuksen kasittelyaika Kelassa lyhenisi, kun asiak-
kaalle lahetettavat lisdselvityspyynnot jaisivat talta osin tarpeettomiksi. Myos tietoturva ja tie-
tosuoja paranisivat merkittavasti kaytettdessa sahkoista tiedonvalitystd. Kustannussyistakaan
ei ole tarkoituksenmukaista rakentaa Kelan ja jokaisen pankin valille erillista tietoliikenneyh-
teytta.

Kevaalla vuonna 2021 Kela pilotoi OP-pankkiryhman kanssa toimeentulotukiasiakkaiden ti-
liotekyselya, jossa teknisena ratkaisuna oli suojattu sahkdposti + ohjelmistorobotti. Pilotilla
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haluttiin seurata ja arvioida mm. seuraavaa: asiakkaiden suhtautumista Kelan mahdollisuuteen
hakea tiliotteet suoraan pankista ja palvelun hyodyllisyytta ja kayttajakokemuksia. Yli 80 %
73:sta puhelimitse kontaktoidusta asiakkaasta piti pilottia hyvana ja antoi suostumuksensa ti-
liotteiden pyytamiseen suoraan pankista. Asiakkaat kokivat, ettd palvelu helpotti asioiden hoi-
toa ja asiointia Kelassa. Pilotin teknista ratkaisua ei pidetty kestdavana ratkaisuna. Kahdenkeski-
sen rajapinnan rakentaminen jokaisen pankin kanssa erikseen ei olisi tarkoituksenmukaista.
Myds mahdolliset pankin veloitukset tietojen luovuttamisesta rajapinnan kautta olisivat ai-
heuttaneet Kelalle merkittavan kustannuksen vuositasolla.

Taloudelliset vaikutukset

Pankki- ja tilitietojen tiedonsaantioikeuteen liittyvien muutosesitysten arvioidaan tuovan Ke-
lalle noin 5,5 miljoonan euron kustannussaastot toimintamenoihin. Taman lisaksi etuusmenoi-
hin saaston arvioidaan olevan noin 3,6 miljoonaa euroa, kun lilkkamaksut, takaisinperinnat ja
uudet etuusvaarinkaytokset vahenisivat.

Hallituksen esityksen kokonaisuuden taloudellisten vaikutusten arvioidaan olevan noin 11,6 miljoonaa
euroa vuodessa. Esitys on osoitus siitd, etta digitalisaation mahdollistamilla sahkaisilla tiedonsaantioi-
keuksilla voidaan tuottaa seka asiakkaalle ettd Kelan toimeenpanolle merkittavid parannuksia ja kus-
tannussaastoja.
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