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Yleisia huomioita

+ Kela kannattaa esitettyja muutoksia, joilla arvioidaan olevan merkittava vaikutus asiakkaille ja
Kelalle.

« Esitetyt muutokset helpottaisivat ja sujuvoittaisivat Kelan asiakkaiden asiointia, tehostaisivat
etuuksien toimeenpanoa ja tuottavuutta, vahentaisivat etuusmenoja seka edistaisivat Kelan
kokonaisdigitalisaatiota.

« Kelalla on jo nykyisin oikeus saada asiakkaalta valttamattomat tiedot etuuskasittelyyn, joten
Kelan tietosaantioikeudet eivat laajentuisi. Esitetyt muutokset koskisivat tiedonsaantitapaa.

« Hallituksen esityksen ehdotusten kustannussaastojen arvioidaan olevan yhteensa vuosittain
noin 11,6 miljoonaa euroa, josta pankki- ja tilitietomuutoksen vuotuinen kustannussaasto
Kelan toimintamenoihin olisi 5,5 miljoonaa euroa ja saasté etuusmenoihin olisi 3,6 miljoonaa
euroa.
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Asiakkaan pankki- ja tilitiedot sahkoisesti suoraan rahalaitoksilta
pankki- ja maksutilien valvontajarjestelman kautta

« Kela saisi etuuden kasittelyyn valttamattomia tili-, saldo- ja varallisuustietoja suoraan pankilta.

» Asiakkaat toimittavat nykyisin toimeentulotuen ja asumisen tukien etuuskasittelyssa valttamattomat
tiedot Kelaan itse -> Kelan tiedonsaantioikeus ei talla muutoksella laajentuisi nykyisesta.

«  Muutos helpottaisi ja sujuvoittaisi asiakkaiden asiointia seka tehostaisi Kelan paatdksentekoa.

*  Muutos vahentaisi liikamaksujen syntymista ja takaisinperintaa seka ehkaisisi mahdollisia vaarinkaytoksia.
« Kela saisi suoraan pankilta myos tilitapahtumatiedot.

» Asiakas voisi kayttaa kielto-oikeuttaan ja nykyiseen tapaan toimittaa tiliotteet itse Kelalle.

« Kelan tekeman sahkoisen kyselyn avulla tiliotteiden toimittamiseen liittyvat hakemisen tyovaiheet jaisivat
asiakkaalta kokonaan pois ja myos hakemuksen kasittelyaika Kelassa lyhenisi, kun lisaselvityspyynnot
jaisivat talta osin tarpeettomiksi. Tietoturva ja tietosuoja paranisivat merkittavasti.

« Asiakkaan itse toimittamien tietojen osalta Kelalla olisi nykyiseen tapaan oikeus tarkistaa tiedot pankilta
mahdollisen vaarennysepailyn yhteydessa.

» Esityksella arvioidaan olevan 5,5 miljoonan euron vuosittainen kustannussaasto Kelan
toimintamenoihin ja 3,6 miljoonan euron vuosittainen kustannussaastdé etuusmenoihin.
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Tiliotekyselyn pilotti
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Kevaalla vuonna 2021 Kela pilotoi OP-pankkiryhman kanssa .
toimeentulotukiasiakkaiden tiliotekyselya, jossa teknisena ratkaisuna oli
suojattu sahkoposti + ohjelmistorobotti.

Pilotilla haluttiin seurata ja arvioida mm. seuraavaa: asiakkaiden
suhtautumista Kelan mahdollisuuteen hakea tiliotteet suoraan pankista ja
Ealvelun hyodyllisyytta ja kayttajakokemuksia. YIi 80 % 73:sta puhelimitse

ontaktoidusta asiakkaasta piti pilottia hyvana ja antoi suostumuksensa
tiliotteiden pyytamiseen suoraan pankista. Asiakkaat kokivat, etta palvelu
helpotti asioiden hoitoa ja asiointia Kelassa.

Pilotin teknista ratkaisua ei pidetty kestavana. Kahdenkeskisen rajapinnan

rakentaminen jokaisen pankin kanssa erikseen ei olisi tarkoituksenmukaista.

My6s mahdolliset pankin veloitukset tietojen luovuttamisesta rajapinnan
kautta olisivat aiheuttaneet Kelalle merkittavan kustannuksen vuositasolla.
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